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 :المستخلص
 الدكتبات بزصص  في والدهنيتُ والخبراء الأكاديميتُ ومواقف تصورات رصدىدفت الدراسة إلى 

 أىم عن والكشف ،بها الديتافتَس تقنية وتوظيف استخدام ظل في الدكتبات مستقبل لضو والدعلومات
 راسة من الدراساتدتعد ىذه الو . الدكتبات في الديتافتَس تقنية توظيف تواجو التي التحديات

واستخدمت ، اعتمدت على منهج الدسحو  ،الاستشرافية التي تعتمد على مدخل استشراف الدستقبل
من الخبراء الدهنيتُ، والأكاديميتُ. وتطبيقها على عينة  الدقابلة الدتعمقةو  الدراسة أداتي الاستبانة
في ظل التطورات  أن الدكتبات بشقيها التقليدية والرقمية تواجو برديات كبتَةوتوصلت الدراسة إلى 

تتمثل أبرز التحديات التي تواجو الدكتبات التحديات الدالية، يليها التحديات الإدارية، ، و التقنية الحديثة
 مرتفعة إيجابية بابذاىات الدراسة عينة تتمتع وغياب الكوادر البشرية الددربة. ثم التحدبات التكنولوجية

 أخصائيي وتدريب تأىيل على العملوأوصت الدراسة بضرورة  .الدكتبات في الديتافتَس تطبيقات لضو
 .الديتافتَس تطبيقات من والاستفادة للاستعداد، تؤىلهم التي الدهارات علىوالدعلومات  الدكتبات

، الواقع الدعزز ،الواقع الافتًاضي ، دلفاي أسلوب ،استشراف الدستقبل الكلمات الدفتاحية: الديتافتَس،
 الدكتبات الرقمية.

Abstract: 
The study aimed to monitor the perceptions and attitudes of 
academics, experts, and professionals in the field of libraries 
and information towards the future of libraries in light of the 
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use and employment of metaverse technology in them, and 
to reveal the most important challenges facing the 
employment of metaverse technology in libraries. This study 
is considered one of the Foresight studies that rely on the 
entrance of the future outlook, and relied on the survey 
methodology. The study used the tools of the questionnaire 
and the in-depth interview and applied it to a sample of 
professional and academic experts. The study concluded that 
libraries, both traditional and digital, face great challenges in 
light of recent technical developments. The most prominent 
challenges facing libraries are financial challenges, followed by 
administrative challenges, then technological challenges and 
the absence of trained human cadres. The study sample has 
high positive attitudes towards metaverse applications in 
libraries. The study recommended the necessity of 
rehabilitating and training library and information specialists 
on the skills that qualify them to prepare and benefit from the 
metaverse applications. 
Keywords: metaverse, foreseeing the future, Delphi method, 
virtual reality, augmented reality, digital libraries 

 مقدمة
لقد شهدت السنوات الأختَة العديد من التغتَات والتحولات التقنية والتي كان لذا أثرىا الكبتَ 

على خدمات الدكتبات والدعلومات، حيث أسفرت عن ظهور تقنيات الذكاء الإصطناعي، 
، وقد حظي Metaverseالسحابية، والواقع الدعزز، والديتافتَس وإنتًنت الأشياء والحوسبة 

الدصطلح الأختَ بالانتشار، حيث قام مارك زوكربرج مؤسس الفيس بوك بتغيتَ اسمها إلى 
Meta خمس إلى  عشر، ويرى أن فكرة الـ "ميتافتَس" لكي تتحول إلى حقيقة ستستغرق لضو
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وجوجل  Appleمن الشركات، مثل: آبل ، وىو الأمر الذي سبقتو إليو العديدسنة عشرة
Google   ومايكروسوفتMicrosoft   وأمازونAmazon وسامسونج Samsung 

إلى التوجو إلى عالم الديتافتَس والعالم الافتًاضي، الأمر الذي من شأنو أن يكون لو تأثتَاتو على 
 .الدكتبات ومراكز الدعلومات

 الواقع أطوار من جديد طور فهو نسبيا دالجدي بالدوضوع ليس Metaverse والديتافتَس
 على الأفراد يوميا بها يقوم التي التفاعلات فكل بالقليلة، ليست مدة منذ نعيشو الذي الافتًاضي
 الديتافتَس، من لزدودية أكثر بشكل لكن افتًاضي عالم إلا ماىي الاجتماعي التواصل منصات

 الصور أو الفيديوىات نرى أن الأبعاد، حيث يمكننا أحادية تكون التفاعلات و التعاملات فهذه
 Metaverse الديتافتَس الآخرون. لكن مع  يطرحها التي الأسئلة على لصيب أو عليها ونعلق

 العالم بتُ يجمع ىجتُ عالم في والزمان الدكان قيود من التحرر بسامًا وسيتم لستلف الأمر سيكون
 وسيصبح الواقعي لعالدنا افتًاضية نسخة إنشاء خلال من ويتم ذلك الافتًاضي. والعالم الحقيقي

 بالإضافة الغرض لذذا معدة ونظارات قفازات ارتداء خلال من مكان أي إلى الذىاب بالإمكان
 لدستخدميها والتكاليف الوقت من الكثتَ التقنية ىذه وستوفر التقنية. لذذه اللازمة التطبيقات إلى

 من ضرورة الى التكنولوجيا ىذه وستتحول نسبياً، الطويل الددى على والدؤسسات الأفراد سواء
 للحياة. كافة مناحي في لاحقا استخدامها وسيتنقل عنها، لاغتٌ التي الحياة ضرورات

وفي ضوء ما سبق فإن ىذه الدراسة تهدف إلى رصد وبرليل وتفستَ رؤية عينة من الأكاديميتُ 
والخبراء والدهنيتُ في الدكتبات والدعلومات لضو مستقبل الدكتبات الدصرية في ظل الإعلان عن 
استخدام وتوظيف الديتافتَس، والتأثتَات والتغتَات التي يمكن أن بردثها  ىذه التقنية عاى 

 ستقبل الدكتبات جراء توظيف ىذه التقنية فيها.    م
 أهداف الدراسة -

 تسعى ىذه الدراسة لتحقيق الرصد الكمي والتفستَ الكيفي لتصورات، وابذاىات الأكاديميتُ
 عينة الدراسة من إمكانية توظيف تقنية الديتافتَس في والدعلومات الدكتبات في والدهنيتُ والخبراء

 وينبثق من ىذا الذدف لرموعة من الأىداف الفرعية، وىي كالتالي:الدصرية.  الدكتبات
 برديد مدى معرفة الدبحوثتُ بتقنية الديتافتَس، ومدى إدراكهم لأهمية توظبفها في الدكتبات.  -1
 رصد التأثتَات الإيجابية والسلبية التي تنتج عن تطبيق واستخدام الديتافتَس في الدكتبات. -2
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ة الإمكانات البشرية والتقنية الدتاحة في الدكتبات؛ لإمكانية تطبيق التعرف على طبيع -3
 الديتافتَس. 

علومات عينة الدراسة والد الدكتبات في والدهنيتُ والخبراء رصد تصورات ومواقف الأكاديميتُ -4
 الدكتبات في ظل استخدام وتوظيف تقنية الديتافتَس بها.   لضو مستقبل 

 والعقبات التي تواجو توظيف تقنية الديتافتَس في الدكتبات.  الكشف عن أىم التحديات -5
 تساؤلات الدراسة -

 في ضوء برديد مشكلة وأىداف الدراسة؛ تم صياغة تساؤلات الدراسة، وىي كالتالي:
 ما درجة معرفة الدبحوثتُ عينة الدراسة بتقنية الديتافتَس وتطبيقاتها، ولرالات استخدامها؟ -1
 الدبحوثتُ لأهمية توظيف تطبيقات الديتافتَس في الدكتبات؟ما مدى إدراك  -2
 الدكتبات؟ في الديتافتَس تطبيقات ما التأثتَات الإيجابية والسلبية النابذة عن تطبيق وتوظيف -3
 الدكتبات؟ في الديتافتَس تطبيقات ما أبرز التحديات والصعوبات التي تواجو توظيف -4
 الدكتبات، كما يراىا الدبحوثتُ؟  في الديتافتَس تتطبيقا ما ملامح مستقبل توظيف -5
 أهمية الدراسة -

 تستمد ىذه الدراسة أهميتها من خلال لرموعة من الدبررات والدنطلقات التالية:
ترجع أهمية الدراسة في أنها تقدم إطاراً نظرياً يركز على التعريف بتطبيقات الديتافتَس وعلاقتها  -

خلال الاعتماد على مدخل استشراف الدستقبل، حيث تأتي ىذه  بدستقبل الدكتبات، وذلك من
الدراسة استجابة إلى حاجة الدكتبات لدراسات استشرافية في لرال تأثتَ التكنولوجيا الحيثة وفي 

 مقدمتها تقنية الديتافتَس على مستقبل الدكتبات. 
صد تصورات الأكاديميتُ الوقوف على التأثتَات لتوظيف تطبيقات الديتافتَس على الدكتبات، ور  -

 خلال من، وذلك وخبراء الدكتبات عينة الدراسة حول ما يمكن أن نطلق عليو مكتبات الديتافتَس

 لتأثتَ الديتافتَس على الدكتبات. مستقبلية سناريوىات ثلاثة صياغة
من الدراسات العربية الأولى التي تتناول تقنية الديتافتَس في الدكتبات، والتي  ىذه الدراسة تعد -

تعد من أىم التقنيات الدطروحة في في ساحة النقاش الأكاديمي والإعلامي؛ لشا يؤكد على أهمية 
 ىذه الدراسة ودزرىا في تطوير أداء وجودة خدمات الدكتبات.

ستفادة من تقنية الديتافتَس في الدكتبات؛ لإحداث يحدد سبل الا مقتًح تصور تسهم في تقديم -
 نقلة نوعية وتغيتَ جذري في أدوار أخصائي الدكتبات والدعلومات.
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 الدراسة حدود -
 :  التالية الحدود على الحالية الدراسة تشتمل

 الأكاديميتُ، من عينة تم تطبيق الدراسة الديدانية على على الدراسة اقتصرت:  البشرية الحدود -
 .والدعلومات والخبراء، والقيادات في بزصص الدكتبات

والقيادات  والخبراء، الأكاديميتُ، من عينة على الديدانية الدراسة تطبيق تم:  الدكانية الحدود -
 .الدكتبية في الدكتبات داخل جمهورية مصر العربية

خلال الفتًة من بداية شهر  العينة على الجانب الديداني من الدراسة تم تطبيق:  الزمنية الحدود -
  .م2223أبريل م حتى نهاية شهر 2223 يناير

 الخبراء،و  الأكاديميتُ معرفة مدى دراسة في الدوضوعية الحدود تتمثل:  الدوضوعية الحدود -
 لأهمية إدراكهم ومدى الديتافتَس، بتقنيةوالدعلومات  الدكتبات بزصص في الدهنية والقيادات
 في الديتافتَس اتتطبيق استخدام عن تنتج التي والسلبية الإيجابية والتأثتَاتالدكتبات،  في توظبفها

 الدكتبات. في الديتافتَس تقنية توظيف تواجو التي والعقبات التحديات الدكتبات، وأىم
 منهج الدراسة -

 الدستقبل استشراف مدخل على تعتمد التي الاستشرافية الدراسات من راسةدال ىذه تعد
Foresight Approach بالدستقبل، وذلك من ، والذي يشتَ إلى القدرة البشرية على التنبؤ

الظاىرة أو الدشكلة لزل ، ومن ثم تصور ما يمكن أن تشهده خلال قراءة واقعية في الحاضر والداضي
واعتمدت أيضُا على منهج الدسح  (.2222، لزمد أيمن بريك،الدراسة من تطورات مستقيلية)

survey واستخدمت الدراسة أداتي الاستبانة  .بشقيو الكمي والكيفيquestionnaire؛ 
 من كبتَة كمية جمع إمكانية من بو بستاز وما ، تكلفتها وقلة وتنظيمها إدارتها لسهولة نظراً 

 لزمد ، الذادي عبد) الآلي الحاسب برامج خلال من إحصائياً  وبرليلها قصتَ وقت في الدعلومات
مع القيادات  Interview In-depth الدتعمقة الدقابلة بالإضافة إلى ،(2223، فتحي

  الدهنية من العاملتُ بالدكتبات، والأكاديميتُ في بزصص الدكتبات والدعلومات.
 مجتمع الدراسة وعينتها -

 على الدراسة من ىذه العملي الجانب تم تطبيقنظراً لصعوبة إجراء الدراسة على لرتمع الدراسة؛ 
الأكاديميتُ  عدد حيث من الدراسة لرتمع نظراً لإتساع الدراسة؛ لمجتمع لشثلة تطوعية عشوائية عينة

 استبانة تصميمب قام الباحثو  .أخرى جهة من النوعية الدكتبات وتنوع جهة، منوالخبراء الدهنيتُ 
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، ومن ( goggle forms) جوجل نماذج تطبيق خلال من E-questionnaire إلكتًونية
والدهنيتُ، وخبراء  من الأكاديميتُ،وقام الباحث باختيار العينة  .إلكتًونيا توزيعها على الدبحوثتُ ثم

منها  مفردة 46اعتمد الباحث على عينة قوامها  الدكتبات، وإرسال الاستبانة الإلكتًونية لذم. وقد
من الخبراء  32و في الجامعات الدصرية، من الأكاديميتُ في بزصص الدكتبات والدعلومات 16

تم جمع بيانات الدراسة الديدانية والدقابلات خلال الفتًة من بداية و  .وقيادات الدكتباتوالدهنيتُ 
 حسب الدراسة عينة توزيع توضيح ويمكنم. 2223 أبريلم حتى نهاية شهر 2223 ينايرشهر 
 :التالي الجدول يوضحو ما ، وىذاوالنوع الدهنة طبيعة

 لنوع او  طبيعة الدهنة حسب عينة الدراسة( توزيع 1جدول رقم )

 النسبة الدئوية العدد الدهنة م
 %47.8 22 مهتٍ خبتَ -1
 %34.8 16 أكاديمي -2
 %17.4 8 أخصائي -3

 %122 46 المجموع
 %58.7 27 ذكر -1
 %41.3 19 أنثى -2

 %122 46 المجموع
 Reliabilityاختبار الصدق  -

 وىناك(.  2213 ، إبراىيم ،أحمد خضر)  لقياسو وضع ما الاستبيان يقيس أن الأداة صدق يعتٍ
حك صدق ىو أيسرىا الأداة صدق لقياس أساليب عدة

ُ
 شخص المحكم أن اعتبار على متُ،الد

 المحكمتُ من لرموعة على الأولية اصورته في الاستبانة بعرض الباحث قام، و المجال ىذا في لستص
بأىداف  ارتباطها ومدى ،الأسئلة صياغة حول الرأى لإبداء والدعلومات؛ الدكتبات في الدتخصصتُ

 *(انظر أسماء المحكمتُ) .المحكمتُ رأىوالأسئلة التي اتفق عليها  العبارات تعديل وتم.  الدراسة
 Validityاختبار الثبات -

 برتمن مرة  ثرة أو نفس النتائج إذا طبقت أكبالأداة الثابتة "ىي الأداة التي تعطي نتائج متقار 
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طريقة  خلال من الأداة ثبات من التحقق تمو . (2212،لزمد فريال عواد، أبو) متماثلة ظروف
الأكاديميتُ % من 12 تقريبًا ، بدا بسثلمفردات (5)على عينة  Test Retestالاختبار إعادة 

 يدل لشا ؛جداً  مرتفعة قيمة وىى( 0.91) الثبات معامل قيمة بلغتوقد  دراسة،الخبراء عينة الو 
 وبالتالي ،، ويؤكد صلاحيتها لجمع البيانات الدطلوبةالثبات من عالية بدرجة تتمتع الأداة أن على
 .للدراسة الأساسية العينة على تطبيقها يمكن

 أساليب الدراسة -
ستشراف لا ؛الكثتَ من الأساليب العلمية future studiesتستخدم الدراسات الدستقبلية 

 بسهيداً لإبزاذ القرارات، ومن الأساليب التي استخدمتها الدراسة الحالية، ما يلي: الدستقبلوتصور 
 Delphi methodأسلوب دلفاي  -

أسلوب وضع باعتباره طريقة تنبؤ منهجية تعتمد على لرموعة من الخبراء يقومون بالإجابة على 
 دلفاي أسلوبو  .فردي بشكل أكثر الاستبيان الدتعلق بالدوضوع الدطلوب استشرافو في جولتتُ أو

تنافسية )بدر، أحمد،  وليست تكاملية وىذه العملية الخبراء بتُ مشتًكة تبادلية عملية يمثل
 وتفاعلية منهجية تنبؤ طريقة باعتبارىا أصلاً  وضعت منظمّة، تواصل تقنية أيصًا وىي(. 1985
واعتمد الباحث على ىذا الأسلوب في (. Harold. A, 2022) الخبراء من لجنة على تعتمد

الأكاديميتُ ؛ لاستشراف مستقبل الدكتبات في ضوء تطبيقات و الدهنيتُ جمع البيانات من الخبراء 
 الديتافتَس.   

  method Scenarioأسلوب السيناريوىات -
للتنبؤ يعد من أىم وأكثر الأساليب الدستخدمة في الدراسات الدستقبلية، وىو عبارة عن أداة 

 للخيال كبتَة فرصة ويعطي البديلة، السياسات لتحديد بذريبية أداة يمثل بالدستقبل، فالسيناريو
 الدستقبل)فتحي، يتضمنها أن يمكن التي الاحتمالات كل استكشاف بهدف الذىن؛ وإطلاق

 (. 2223همام، زيدان، و شاكر
 مصطلحات الدراسة -
 تتيح التي التقنيات تقارب على يعتمد الواقع، بعد ما عالمأو  افتًاضي، عالم ىي :الديتافتَس -

 الواقع مثل والأشخاص، الرقمية والأشياء الافتًاضية البيئات مع الحواس متعددة تفاعلات
 AR (Amzari. A, 2022.) الدعزز والواقع VR الافتًاضي
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عرفها الدعجم الدوسوعي لدصطلحات الدكتبات والدعلومات بأنها " خدمات الدكتبات والدعلومات: -
حوزة الدكتبة  ستفيدين إلى الدعلومات التي فيىدفها جذب انتباه الدخدمة تهيئها مكتبة متخصصة 

التي تقدمها الدكتبة أو والأنشطة كافة التسهيلات   يعرفها الباحث إجرائيًا بأنها".أو مركز الدعلومات
  ؛ لتحقيق أقصى استفادة لشكنة.لجمهور الدستفيدين مركز الدعلومات

 رؤى ووضع الدستقبلية الدعلومات جمع على تقوم تشاركية منهجية استشراف الدستقبل: عملية -
 أحمد الحاضر )الذنداوي، الوقت في للتنفيذ قابلة قرارات ابزاذ إلى تهدف الأجل وطويلة متوسطة
 .(2217ذوقان،

 والتنبؤ ومشكلاتو، الدستقبل باستشفاف تهتم التي الدراسات ىي تلكالدراسات الدستقبلية:  -
 الدستقبل في الأحداث ستَ حركة توجيو ثم فيو، بردث أن يمكن التي والحوادث فيو الدؤثرة بالقوى
 بالذندسة تسمى ما ىي الدستقبل صورة في للتحكم المحاولة وىذه والفرد، المجتمع أغراض لخدمة

 (.2226يوسف،  ثناء التكنولوجيا الاجتماعية )العاصي، أو الاجتماعية
 الدراسات السابقة

 التي الدراساتندرة  - أوالأجنبي العربي كان سواء - الفكري الإنتاج بحث خلال من اتضح
 السابقة الدراسات باستعراض نقوم وسوف Metaverse الديتافتَستطبيقات  موضوع تناولت
 :يلي كما وىى ،التي تناولت ىذا الدوضوع والأجنبية العربية

 العربية الدراسات: أولاً  
 (2223لزمد، بن حمد العزري،) دراسة -

 العلمي والأولدبياد الابتكار بدائرة الديتافتَس تقنية لتطبيق مقتًح تصور ىدفت الدراسة إلى وضع
خدمت الدراسة منهج برليل المحتوى؛ وذلك ، حيث استعمان سلطنة في والتعليم التًبية بوزارة

؛ لتجارب عالدية وإقليمية تبنت الديتافتَس في التعليم والابتكارموقعًا في الإنتًنت  13بحصر 
 التًبية بوزارة العلمي والأولدبياد الابتكار دائرةفي  لتحليل سمات ىذه التجارب وآلية الاستفادة منها

. وتوصلت الدراسة إلى أن الديتافتَس أسلوب جديد لنقل الدعرفة عمان سلطنة في والتعليم
وأثبتت التجارب والدنصات الافتًاضية لذذه براكي الواقع الحقيقي.  ة الأبعادباستخدام الصور ثلاثي

بأسلوبها الشيق والجذاب في التقنية جدارتها في رفع مستوى لسرجات العملية التعليمية والابتكار 
  .دميهاالتفاعل مع مستخ

 (2222لزمد، أيمن بريك،) دراسة -
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 لضو الرقمي الإعلام لرال في الخبراء من عينة رؤية وتفستَ وبرليل رصد الدراسة استهدفت 
 التي اتوالتأثتَ  الديتافتَس، تقنيات توظيف عن الإعلان ظل في الرقمية الصحافة صناعة مستقبل

 مدخل إطار في وذلك الرقمية، الصحافة على التطبيقات ىذه استخدام يحدثها أن يمكن
 والرقمي الورقي يشقيها الصحافة أن على الخبراء تأكبد إلى الدراسة وتوصلت. الدستقبل استشراف

 في للصحافة لزتملًا  بديلًا  سيكون الديتافتَس وأن الديتافتَس، ظل في كبتَة برديات تواجو
 .الديتافتَس عصر في مهددًا سيكون الحاليتُ الصحفيتُ مستقبل وأن الدستقبل،

 (2222، عبدالدنعم سحر الخولي،دراسة ) -
 الديتافتَس لتقنيات والأجنبية العربية الصحف من عينة معالجة وبرليل رصد إلى الدراسة ىدفت

 على الدضمون برليل أسلوب باستخدام الدسح منهج علىواعتمدت  الخامس، الجيل وشبكات
 عدة في الديتافتَس تقنيات تطبيق أهمية على الدراسة أكدتو  .والأجنبية العربية الصحف من عينة

 الإعلام تطوير في تسهم أن يمكن التقنيات ىذه إن حيث والإعلام؛ والتسويق كالتعليم لرالات
 بالشكل تفعليها يتم لم الديتافتَس تقنيات أن، و الإعلامية الرسائل ومضمون شكل على والتأثتَ

 بسرعة الأفراد بتُ والتواصل الاتصال نظم تطوير) جاء العربية. مصر جمهورية داخل الدطلوب
 عليها ركزت التي للموضوعات الأول التًتيب في( الإلكتًونية الألعاب وتطوير فائقة، وجودة

 الديتافتَس استخدام من الدتوقعة الدساوئ) ثم ،%12.2 بنسبة والأجنبية العربية الصحف
 ،%12.7 بنسبة( التسويق أغراض في الديتافتَس استخدام) ثم ،%11.2 بنسبة( ومواجهاتها

 %.12.2 بلغت بنسبة( الاتصال عليو سيكون لدا بالدستقبل التنبؤ) يليها
 (2222 صابر، إسراء حمن، الر عبد) دراسة -

 لتصورات الكيفي والتفستَ الكمي الرصد في يتمثل رئيس ىدف برقيق إلى الدراسة ىذه سعت
 الديتافتَس تقنية توظيف من العربية الصحفية بالدؤسسات والقيادات الصحفيتُ وابذاىات ومواقف

 والتأثتَات توظيفها، لأهمية إدراكهم ومدى بها، معرفتهم درجة وبرديد أخبارىا، غرف داخل
 حيث اعتمدت علىالدراسة الدنهج الدسحي، . واستخدمت عنها النابذة والإيجابية السلبية

 عدمب  العينة نصف عن يزيد ما ات الدراسة أنأشار  . الإلكتًونية الدتعمقة الاستبيان والدقابلات
 تأثتَات وجود إلى الدبحوثتُ معظم أشارو  التقنية، تلك لتوظيف جاىزية غرف الأخبار العربية 

كانت   فالاقتصادية، الأخلاقية، ثم الدهنية، التحديات.التوظيف ىذا من متحققة وسلبية إيجابية
 .الديتافتَس تقنيةلفي ظل توظيفها  العربية الصحفية الدؤسسات أكثر التحديات التي تواجهها
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 الأجنبية الدراسات: ثانياً 
 (Refaat.G, 2023دراسة ) -
 الديتافتَس لتكنولوجيا والفرص التحديات الكشف عن ىو الورقة ىذه من الرئيسي الذدفان ك  

Metaverse الاعتماد على تمو  .المجال ىذا في البحث تسريع وبالتالي ، ميالتعل قطاع في 
 19 مع التًكيز لرموعة ومناقشة الدشاركون، كتبها التي والدقالات الدنظمة، شبو الدتعمقة الدقابلات

 في الفردية الدقابلات أجريت. الإنتًنت عبر والتعلم الذكية، التفاعلية التقنيات لرالات في خبتَاً
 برديات وأظهرت الدراسة وجود. عشر التسعة للخبراء جماعي رأي لصياغة؛ 2222 مايو

Metaverse-Learning :الصحية والدخاوف ،الشامل والوصول ،والأمن الخصوصية 
 .والنفسية الجسدية

 (Santiago. P, 2023دراسة ) -
 في metaverse) الديتافتَس) تطبيقات التي تتناول البحوث برليل إلى الدراسة ىذه ىدفت
 Web of بيانات قواعد باستخدام للأدبيات منهجية مراجعة إجراء تمو  .التعليمي المجال

Science (WoS) و Scopusسنة أي برديد يتم ولم .وبناءة اكتمالا أكثر نتائج لتقديم ؛ 
 معايتَ ويأخذ جديد موضوع ىو metaverse لأن نظراً ؛موضوعية قيود أو تعليمي مستوى أو

 بستلك النتائج، إلى استنادًاو . مقالة 17 برليل تم فقد ، الاعتبار في والاستبعاد التضمتُ
metaverse الطلاب مشاركة وتعزيز ،التعلم نتائج زيادة، و وتطويره التعليم إثراء على القدرة 

 في يزال لا التعليم في metaverse استخدام فإن ، الحقيقة ىذه من الرغم علىو . وبرفيزىم
 لتقييم ؛التعليمية الدستويات جميع في والتجارب الأبحاث من الدزيد إجراء يجب وبالتالي ؛مهده
 .فعاليتها وبرستُ تأثتَىا

 (Huansheng. N, 2021دراسة ) -
 ىذه تقدمو  ، Metaverse أحدث التقنيات والتطبيقات الدتعلقة بتقنية  الدراسة ىذه تقدم
 تطويرورؤية ل ، Metaverse في الدفرط الدكاني والزمان الاجتماعي النشاط طبيعة أيضًا الورقة

Metaverse، والتكنولوجيا الإدارة، وتكنولوجيا للشبكة، التحتية للبنية الخمسة الدناظتَ من 
 الفتٍ الإطار وتقدم الافتًاضي، الواقع وتقارب الافتًاضي، الواقع كائن واتصال الدشتًكة، الأساسية

، تتمثل في إشكالية تواجهها قد التي والتحديات الدشكلات وكانت أبرز .Metaverse لـ
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، تقنيات تدمج بتُ العالدتُ الحقيقي واالافتًاضي والاعتماد علىالتحديات الأخلاقية،  التفاعل،
   بالإضافة إلى صعوبة الانتشار.

 Muhammet. D, 2021)) دراسة -
 في مناقشتو بست والذي ،metaverse الديتافتَس لتقنية ببليومتًياً تقييمًا الدراسة ىذه تقدم 

 وصفية معلومات تقديمو  يتافتَسلداب خاصة ميدانية دراسة إجراء تمو . التسعينيات منذ الأدبيات
 الإضافي التقييم عن فضلاً  المجال، ىذا في والبلدان البارزين والباحثتُ والدؤسسات المجلات عن

 جميع بيانات استخراج وتم. الكثتَة الاستشهادات ذوي والباحثتُ المجال في البارزة للمواضيع
 أن لوحظو  ،Web of Science بيانات قاعدة من 2221-1992 الأعوام بتُ الوثائق
 قطاع ظهروأ .الأختَة الأشهر في ذروتو بلغوقد  ،الدتعلقة بالديتافتَس الدراسات من القليل ىناك

 .المجال بهذا كبتَاً  اىتمامًا الرقمي التسويق ولرالات التعليم
 السابقة الدراسات على التعقيب 

  دراسة تتناول بدراسات يحظ لم العربي الفكري الإنتاج أن السابقة الدراسات استعراض من يتبتُ
 الدراسات من جداً  قليل عدد يوجد ولكن ،في الدكتبات Metaverse الديتافتَستطبيقات 

 عبد) دراسةمثل وإمكانية توظيفها في الدؤسسات الصحفية  الديتافتَس تطبيقات تناوات التي العربية
 الصحفيتُ وابذاىات ومواقف تصوراتتناولت ، والتي (2222 صابر، إسراء حمن، الر

 دراسة، ودراسة أخبارىا غرف داخل الديتافتَس تقنية توظيف من العربية الصحفية بالدؤسسات
 لرال في الخبراء من عينة رؤية وتفستَ وبرليل رصد استهدفت، التي (2222لزمد، أيمن بريك،)

 تقنيات توظيف عن الإعلان ظل في الرقمية الصحافة صناعة مستقبل لضو الرقمي الإعلام
 والتحديات الدشكلات أبرز إلى أشارت (Huansheng. N, 2021) دراسةأما  .الديتافتَس

  (Santiago. P, 2023) دراسة تتناولبينما  .الديتافتَس تقنيات توظيف تواجو قد التي
الديتافتَس  قدرةشارت إلى أ، حيث التعليمي المجال في (Metaverse) )الديتافتَس تطبيقات

 ما يلي:الدراسات السابقة  استعراضمن  ونلاحظ .التعلم نواتج وزيادة وتطويره، التعليم إثراء على
 رؤى اختلفت كما الديتافتَس،صورة واضحة وكافية حول مستقبل  بقةالم تقدم الدراسات الس -

 .لتوظيفها لدؤسساتا جاىزية ومدى تطبيقها لرالات بشأن الباحثتُ
 الحالة، ودراسة والببليومتًي، الدسحي، الدنهج بتُ ما السابقة الدراساتناىج م تباينت -

 الدتعمقة الدقابلة على اقتصرت حيث البيانات، جمع في أدواتها من تنوع لم، بينما والإستشرافي
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 .فقط والإستبيان
 التكنولوجية التقنيات مع الديتافتَس تقنية دمج أهمية على الدراسات اتفقت -

 العمل. بيئة برستُ على إيجابية تأثتَاتفوائد و  من لذا لدا ؛الدؤسسات داخل الأخرى
: مدخل استشراف الأساليب والدداخل مثلو  العديد من النماذج استخدمت بعض االدراسات -

، أسلوب السيناريوىات أسلوب دلفاي، التحليل الدورفولوجي، التكنولوجيا قبول ونموذج، الدستقبل
   .الثلاثة

 للدراسة النظريالإطار 
 تعريف الميتافيرس  -

( كلمة يونانية معناىا ما  metaميتا ) مكون من شقتُ، Metaverseمصطلح الديتافتَس 
ومعناىا بالإلصليزية الكون، أي أن الكلمة تعتٍ  universe( اختصار لـ Verseوراء، وفتَس)

 (.Wikipedia, 2022ما وراء الكون أو ما بعد الواقع إن صحت ىذه التسمية )
( بأنها عوالم افتًاضية ثلاثية الأبعاد يتفاعل فيها Merriam, Websterوعرفها قاموس) 

 (مع بعضهم البعض بدون قيود مادية. Avatarالناس كأفاتار )
ىي عبارة عن شبكة اجتماعية ضخمة تتضمن مزيًجا من  Metaverseالقول بأن الديتافتَسويمكن  

( Augmented Realityوالواقع الدعزز) (Virtual Realityتكنولوجيا الواقع الافتًاضي )
بالإضافة إلى تقنيات الذكاء    3D( والبيئات ثلاثية الأبعاد Mixed realityوالواقع الدختلط )

يتم التفاعل معها في الوقت الحقيقي وبشكل فعال و  Artificial intelligence)الاصطناعي)
ويتضح من خلال التعريف السابق أن مصطلح  (.Robertson. Aid, 2021ومستمر )

 (Kala. B,2022):الديتافتَس يرتبط بالعديد من الدصطلحات، وىي كالتالي
 Virtual Reality  الافتًاضى الواقع - 

 خلال من جديد واقع إلى بيئتو من الدستخدم تنقل التى التقنيات من VR الإفتًاضى الواقع ويعد
 يتواجد وكأنو الزوايا جميع من أمامو الدوجود الدنظر مشاىدة للمستخدم تسمح والتى الذكية، النظارة
 . الدكان ذلك فى بالفعل

 Augmented Reality الدعزز  الواقع -
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 تعزيزه مع الدستخدم يعيشو الذى الفعلى الواقع على تعتمد التى التقنيات من AR الدعزز الواقع تقنية
 الدستخدم لتَى الدعزز؛ بالواقع خاصة نظارة ارتداء يمكن فمثلا الإضافية. والبيانات الدعلومات ببعض
 ىو في الحقيقة. كما بسامًا الشارع

 Mixed reality الدختلط الواقع - 
 فى ولكنها الإفتًاضى، والواقع الدعزز، الواقع تقنية عن كثتَاً بزتلف لا ،MR الدختلط الواقع تقنية
 العناصر بعض وتضيف الحقيقي، بالدشهد برتفظ حيث السابقتُ، النوعتُ بتُ بذميع الوقت نفس

الديتافتَس بيئة حقيقية للمستخدمتُ وإحساسًا حقيقيًا، حيث يتم دمج الواقع تقنية  وتوفر الافتًاضية.
 البعض بعضهم بتُ للتفاعل الفرصة الدستخدمتُ لدى سيكون ، وبالتاليالبيئات الافتًاضيةالدادي مع 

 الواقعية.                                البيئة يشبو عالم في
للكاتب نيل   Snow Crashوقد ظهر مصطلح الديتافتَس لأول مرة في رواية الخيال العلمي 

م، حيث تدور أحداث الرواية في 1992التي قدمها في عام  Neal Stephensonستيفنسون  
 ) كشخصيات خياليةفيو  مكان فضائي ثلاثي الأبعاد مشابو للعالم الحقيقي، يتفاعل البشر 

(Avatar مع بعضهم البعض (Steve, Benford, 2021.) 
(  Ready Player Oneوقد ظهر أيضاً مصطلح الديتافتَس في رواية الخيال العلمي بعنوان )

 ,Grady) م2211( والتي نشرت في  عام Ernest Clineللكاتب إرنست كلاين )
Constance, 2018). 

 خصائص الميتافيرس -
 :(Fulbright. N, 2021)ىناك العديد من الخصائص التي تتميز بها الديتافتَس، وىى كالتالي

 لدكان.سوف لصد الديتافتَس بغض النظر عن الزمان وا  persistenceالدوام  -1
حيث يتمكن الدشاركون من التفاعل مع بعضهم البعض في الوقت  Synchronicityالتزامن  -2

 الفعلي مع بيئتهم الافتًاضية.
سيتاح للجميع من تسجيل الدخول، ولن يكون ىناك حد أقصى  Availabilityالاتاحة  -3

 لعدد الدشاركتُ.
ن تقديم الخدمات والسلع مقابل سيتمكن الدشاركون والشركات م Economyالاقتصاد   -4

 .Bit coinالقيمة التي يعتًف بها الآخرون كالعملة الرقمية بيتكوين 
 مميزات الميتافيرس -
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 الديتافتَس بزلق، حيث إتاحة فرص عمل جديدة ولستلفة وخاصة في في لرالي التسويق والإعلان -1
 الصلة ذي والديدان الدادي غتَ المجال في 2223مليون فرصة عمل جديدة خلال عام  23.5حوالي 

(Sweety. K,2022) 
تطوير التعلم والتعليم عبر الإنتًنت، حيث سيتمكن الأشخاص من جميع ألضاء العالم من مشاركة  -2

 الدعلومات والدراسة معاً في الوقت الفعلي في بيئة تعليمية افتًاضية.
جتماعية والأحداث أكثر واقعية،  برستُ وسائل التواصل الاجتماعي، حيث تكون التفاعلات الا -3

 تنظيم الاجتماعات والحفلات في منصات الديتافتَس. كما يمكن
 (  حيث تتيحAvatarمن الدميزات الرائعة الصور الرمزية الدعبرة عن شخصية الدستخدم ) -4

للمستخدم اختيار ما يرغب فيو دون حدود معينة في رسم شخصية تعبرعن صاحبها )العمري، وردة ، 
2222.) 

صعوبة الدواصلات  عنتوفتَ الوقت والجهد والتخفيف من الازدحام وبذنب الدشكلات النابذة  -5
 وتعقدىا.

 Critiques and Concernsالانتقادات والمخاوف  -
على الرغم من الخصائص و الدميزات التى برظى بها الديتافتَس، وما يمكن أن تشكلو من برول كبتَ في 

 critiques and concernsالعالم الافتًاضي، إلا أن ىناك العديد من الانتقادات والدخاوف 
 (Jaber,Tanya,2022) للميتا فتَس، وىى كالتالي:

لأن الشركات التي تقدم الخدمة تقوم بجمع  information privacyخصوصية الدعلومات  -1
بيانات شخصية  عن الدستخدمتُ من خلال الأجهزة القابلة للارتداء أو التفاعل مع الدستخدم. وىذا 

يجعل الدستخدم عرضة لجميع أنواع الأنشطة غتَ القانونية مثل الاحتيال وغسيل الأموال واستغلال 
 الأطفال والسلع غتَ القانونية.

  information falseالدخاوف الدرتبطة بانتشار الدعلومات الكاذبة أو الدغلوطة   -2
بسبب الجلوس لساعات طويلة في العالم  Alienation of Socialالاغتًاب الاجتماعي   -3

الافتًاضي؛ لشا يؤدي إلى العزلة الاجتماعية، والالانعزاع عن الواقع الحقيقي )بريك، أيمن 
 (.2222لزمد،

الذي قد يواجو بعض الأشخاص جراء تعرضهم لبعض   Biased  Contentالمحتوى الدتحيز  -4
 المحتويات الدتحيزة بذاه بعض الدوضوعات والأحداث و القضايا، وقد يصل الأمر إلى التنمرالافتًاضي.
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بسبب الاستخدام الدفرط للأجهزة والديتافتَس   addiction Consumerإدمان الدستهلك  -5
طويلة؛ الأمر الذي يمكن أن يكون لو تأثتَات نفسية وعضوية، مثل الاكتئاب والتوتر والقلق  لفتًات

 وإجهاد العينتُ والسمنة وأمراض القلب والأوعية الدموية.
مشاكل الإنتًنت والإتصال، حيث يتطلب الدخول إلى العالم الافتًاضي إتصالًا سريعاً بالإنتًنت  -6

 شتًكة سلسة قدر الإمكان.لجعل البيئة الافتًاضية الد
الدول الفقتَة لن تتمكن من الاستفادة منها في البداية إلا عند مرور بعض الوقت؛ عندما تصبح  -7

 متاحة بأسعار مناسبة.
 الدراسة الميدانية -

 لتصورات، الكيفي والتفستَ الكمي الرصد لتحقيق؛ حصائيةالإ استخدم الباحث العديد من الأساليب
 تقنية توظيف إمكانية من الدراسة عينة والدعلومات الدكتبات في والدهنيتُ والخبراء الأكاديميتُ وابذاىات
 للدراسة التالي:وقد أظهرت نتائج التحليل الإحصائي .الدصرية الدكتبات في الديتافتَس

 الدراسة عينة خبرة سنوات -
، وىذا ما فأكثر سنة خمس عشرة أقل من خمس سنوات وتنوعت سنوات الخبرة لعينة الدراسة ما بتُ 

 :يوضحو الجدول التالي
 الدراسة عينة خبرة ( سنوات2جدول رقم )

 النسبة الدئوية العدد سنوات خبرة عينة الدراسة م
 %13 6 سنوات 5أقل من  -1
 %24 11 سنوات12سنوات لأقل من 5من -2
 %28.3 13 سنة15سنوات لأقل من  12من  -3
 %34.7 16 سنة فأكثر 15من  -4

 %122 46 المجموع
 و سنوات خمس من أقل بتُ ( تنوع سنوات خبرة عينة الدراسة ما2يتضح من الجدول السابق رقم )

( فأكثر سنة 15 منسنوات الخبرة )النسبة الأكبر من العينة لجاءت  ، حيثفأكثر سنة عشرة خمس
الدناصب العليا والقيادية في وىم الذين يتمركزون في  ،(%34.7) بنسبة مئوية الدرتبة الأولى في

 مئوية بنسبة الثانية الدرتبة في( سنة15 من لأقل سنوات 12 من) الخبرة سنواتيليها ، الدكتبات
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 لأقل سنوات 5من) الخبرة سنواتجاءت ، ثم ساء الأقسامالددراء ورؤ وىذه الفئة بسثل ،(28.3%)
في  (سنوات 5 من أقل) الخبرة سنواتجاءت ، و (%24بنسبة مئوية ) الثالثة الدرتبة في (سنوات12من

 بنسبة قليلةحيث جاءت  وبسثل ىذه الفئة الأخصائيتُ الشباب، (%13الدرتبة الأختَة بنسبة مئوية )
، وأن الدراسة تعتمد بشكل أساسي ؛ نظراً لخبراتهم القليلة التي لا تتجاوز الخمس سنواتإلى حد ما

          الدكتبات. لرال خبرة وباع طويل فيالدهنيتُ الذين  الخبراءالأكاديميتُ و  على
 Metaverse الميتافيرس بتقنية الدراسة عينةمعرفة  مستوى -

مستوى معرفة مرتفع بتقنية  لديهم الدراسة عينة نصف من أكثر أن الإحصائي التحليل نتائج أظهرت
 :التالي الجدول يوضحو ما وىذا ،Metaverse الديتافتَس

 Metaverse الديتافتَس بتقنية الدراسة عينة معرفة مستوى( 3جدول رقم )
 النسبة الدئوية العدد Metaverseمستوى معرفة العينة بتقنية الديتافتَس  م
 %56.5 26 بدرجة مرتفعةمعرفة  -1
 %26.1 12 معرفة بدرجة متوسطة -2
 %17.4 8 معرفة بدرجة ضعيفة -3

 %122 46 المجموع
 % من عينة الدراسة لديهم مستوى56.5بنسبة  (26عدد) أن( 3) رقم السابق الجدولتشتَ بيانات 

 مستوى لديهم %26.1 بنسبة( 12)، وأن عددمرتفعة بدرجة Metaverse الديتافتَس بتقنية معرفة
 الديتافتَس بتقنية معرفة مستوى لديهم% 17.4 بنسبة( 8)عدد متوسطة، وأن بدرجة معرفة

Metaverse من وأن عينة الدراسة تقنصر معرفتهم بتطبيقات الديتافتَس  ضعيفة. بدرجة ولكن
؛ وسبب ذلك أن تقنية الديتافتَس بحكم طبيعة عملهم الأكاديمي والدهتٍ الدوضوعخلال قراءاتهم في ىذا 

دة جدي؛ لأنها بذربة  يسبق التعامل معها بشكل مباشر قبل تطبيقهاولمللنور بالشكل الكافي، لم تظهر 
  .المجتمع العربيحديثة على و 

 Metaverse لميتافيرستقنية اعن  العينة مصادر معلومات -
، ويمكن Metaverse الديتافتَس لقد تعددت مصادر معلومات عينة الدراسة عن موضوع تقنية

 توضيح ىذه الدصادر من خلال الجدول التالي:
 Metaverse الديتافتَس تقنية عن العينة معلومات مصادر( 4جدول رقم )
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 النسبة الدئوية العدد  الديتافتَس تقنية عن العينة معلومات مصادر م
 %28.3 13 والندوات الدؤبسرات -1
 %26.1 12 والزملاء الأصدقاء -2
 %19.6 9 مواقع التواصل الاجتماعي والإنتًنت  -3
 %15.2 7 العمل رؤساء -4
 %12.8 5 مصادر أخرى  -5

 %122 46 المجموع
 مصادرمصدر من  كان أول( والندوات الدؤبسرات)مصدر  ( أن4الجدول السابق رقم )نتائج أكدت 

 كانت معرفتهم بتقنية (%26.1، وأن نسبة )(%28.3بنسبة ) الديتافتَس تقنية عن العينة معلومات
( منهم بأن %19.6أشار نسبة )في حتُ  ،في العملالديتافتَس من خلال أصدقائهم وزملائهم 

نسبة  ، في حتُ جاءالإنتًنتشبكة و  الاجتماعي التواصل واقعم خلال من الديتافتَس بتقنيةمعرفتهم 
، وأختَاً نسبة بتقنية الديتافتَس من خلال رؤسائهم في العملمعرفتهم مصدر ( من العينة بأن 15.2%)
، وورش العملمصادر أخرى كوسائل الإعلام،  خلال من الديتافتَس بتقنية معرفتهم ( كانت12.8%)

إلى تنوع وتعدد  نتائج الجدول السابق ضًاأي أشارتقد و وغتَىا من الدصادر الأخرى. والدورات التدريبية
اعتماد العينة على استقاء معلوماتهم عن ، لشا يشتَ إلى مصادر معرفة عينة الدراسة بتقنية الديتافتَس

  .من مصادر متعددة Metaverseتقنية الديتافتَس 
 المكتبات في الميتافيرس تقنية توظيف أهمية مدى -

 في Metaverse الديتافتَس تقنية توظيف أهمية والخبراء الدهنيتُ عينة الدراسة مدى يونيميرى الأكاد
 للتفاعل فرصة يدينالدستف لدى سيكون ، حيثخصائص ولشيزات عديدة؛ لم تتمتع بو من الدكتبات

                                 .الواقعية البيئة يشبو عالم في البعض بعضهم بتُ
 الدكتبات في الديتافتَس تقنية توظيف أهمية مدى (5جدول رقم )

 النسبة الدئوية العدد الدكتبات في الديتافتَس تقنية توظيف أهمية مدى م
 %47.8 22 جدا مهمة -1
 %32.6 15 ما حد إلى مهمة -2
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 %19.6 9 مهمة ليست -3
 %122 46 المجموع

ا بنسبة الدكتبات مهمة جدً  في الديتافتَس تقنية أن توظيف (5نتائج الجدول السابق رقم )تشتَ 
، بينما أشار نسبة عديدة ولشيزات خصائص من الديتافتَس بو ؛ بسبب ما تتمتع(47.8%)
ما، في حتُ  حد إلى الدكتبات مهمة في الديتافتَس تقنية توظيف بأنمن عينة الدراسة  (32.6%)

وقد يرجع السبب في ذلك  ؛، وىى نسبة قليلة إلى حد مامهمة بأنها ليست( %19.6أشار نسبة )
كتُ الوعي الكافي بهذه التقنية، وغتَ مدر إلى أنو ما زال الأخصائيون والقيادات بالدكتبات ليس لديهم 

       لدورىا في تطوير أنشطة وخدمات الدكتبات.
 Metaverse الميتافيرس تقنية لتوظيف المكتبات ةيجاهز مدى  -

؛ تنوعت بها Metaverse الديتافتَس تقنية لتوظيف الدكتبات جاىزيةبسؤال عينة الدراسة عن مدى 
 وىذا ما يوضحو الجدول التالي: إجاباتهم ما بتُ القبول والرفض،

 الديتافتَس تقنية لتوظيف الدكتبات جاىزية مدى (6جدول رقم )
 النسبة الدئوية العدد الديتافتَس تقنية لتوظيف الدكتبات جاىزية مدى  م
 %23.9 11 جاىزة جدا -1
 %34.8 16 ما حد إلى جاىزة -2
 %41.3 19 جاىزة ليست -3

 %122 46 المجموع
أكدت ( من إجمالي عينة الدراسة %41.3الغالبة )( أن النسبة 6نتائج الجدول السابق رقم ) تشتَ

 جاىزية( إلى %34.8) ، في حتُ أشار نسبةالديتافتَسعدم جاىزية الدكتبات لتوظيف تطبيقات 
 جاىزة جدًا الدكتبات أن (%23.9، وأشار نسبة )ما حد إلى الديتافتَس تقنية لتوظيف الدكتبات
 مصر والعالم العربي ما فيوقد أرجع الدبحوثون أسباب ذلك إلى أن الدكتبات  الديتافتَس. تقنية لتوظيف

. ىذا بالإضافة في الدول الدتقدمة مع ىذه التقنية مقارنة بالدكتبات أن تتجاوب علىزالت غتَ قادرة 
ىذه التقنية؛ نظراً لتكلفتها العالية،  عدم اقتناع القيادات والإدارة العليا للمكتبات بفكرة البدء في تطبيق

التي مازالت  التكنولوجيةوضعف البتٌ التحتية ، في التعامل معها الكوادر البشرية الدتخصصةوعدم توافر 
  للمكتبات. الدخصصة الدوارد الدالية، وضعف غتَ مهيأة لدواكبة ىذه التقنية
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 المكتبات في Metaverse الميتافيرس تقنية توظيف مجالات -
 حدثبأ الدعلومات تكنولوجيا بتطبيق تهتم التي الدؤسسات أوائل من تكون أن الدكتبات على يفتًض
 إلى الحاجة دون معلومات مصادر من فيها ما وتصفح الدكتبة إلى الدخول مكانبالإ سيكون إذ صورىا

 الدكتبة رواد ومناقشة عليو الأسئلة وطرح الدكتبة بأخصائي الالتقاء بالإمكان وسيكون إليها، الذىاب
 الديتافتَس تطبيقات من الاستفادة للمكتبات ويمكن (.2221عيدان، أحمد لزمد،) معتُ موضوع في

 :العديد من المجالات، وىذا ما يوضحو الجدول التالي في وتوظيفها
 الدكتبات في الديتافتَس تقنية توظيف لرالات (7جدول رقم )

 النسبة الدئوية التكرارات الدكتبات في الديتافتَس تقنية توظيف لرالات م
 %23.7 27 والمحاضرات الندوات -1
 %19.3 22 والأنشطة الخدمات -2
 %16.7 19 الدستفيدين تدريب -3
 %14 16 والدعاية التسويق -4
 %11.5 13 الخاصة الفئات خدمة -5
 %8.7 12 الفنية العمليات -6
 %6.1 7 لرالات أخرى -7

 %122 114 المجموع
الدكتبات عديدة  في الديتافتَس تطبيقات توظيف لرالات( أن 6تشتَ بيانات الجدول السابق رقم )

بنسبة  والمحاضرات( )الندوات عقد فيأولى المجالات ، وبسثلت عينة الدراسة ، كما تراىاومتنوعة
 إلى أقرب افتًاضي بشكل والندوات الاجتماعات عقد الدكتبات بإمكان سيكون ، إذ(23.7%)

 يليها  .المحلية أو العالدية القضايا والأحداث ي بذاه بعض، وستكون ىناك حرية في إبداء الرأالواقعية
 تقديم خدمات وأنشطة الدكتبات بإمكان سيكون إذ ،(%19.3بنسبة مئوية ) والأنشطة( )الخدمات

 الأشخاص تستهدف والتي بالقراءة، العلاجك،الديتافتَس تطبيقاتمتنوعة في ظل و  جديدة ومبتكرة
 للمكتبات الافتًاضية الزيارات، و العمل عن والعاطلتُ والسجناء، والدشردين، كالدهاجرين، الدستضعفتُ

 مادياً بعيدًاالدستفيد كان  لو حتى إليها الانتقال إلى الحاجة دون أقسامها داخل والتجول العالم، حول
 يسمعونو، الذين من% 12 يتذكرون الأشخاص أن الدراسات تشتَ، حيث الحقيقي العالم في عنها
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وأشارت  (.Sweety. K, 2022) يشاىدونو الذين من% 82و يقرأونو، الذين من% 22و
 ،الدستفيدين( الديتافتَس في )تدريب تطبيقات ( من عينة الدراسة أنو يمكن توظيف%16.7) نسبة
 عمل ويمكن الدكتبات لدى كبتَ ىتمامبإ برظى التي الخدمات أبرز من الخدمة ىذه تعد حيث

Orientation تقدمها التي الدختلفة والخدمات الدصادر استخدام كيفية على للمستفيدين 
 بهم، الخاصة الرقمية الرمزية الصور عبر الدتاحة والدوارد الأخصائيتُ مع القراء يتفاعل حيث الدكتبات،
وأشارت  .الواقعية البيئة يشبو عالم في البعض بعضهم بتُ للتفاعل الفرصة الدستفيدين لدى وسيكون

 ؛ لخدمات الدكتبات وأنشطتها الدخنلفة (والدعاية التسويق)أنو يمكن توظيفها في  (%14العينة بنسبة )
 القيام على يساعدىا مادياً مردودًا برقق أخرى ذاتية دخل مصادر عن والبحث الدستفيدين عدد لزيادة
أنو يمكن  (%11.5وأشارت العينة بنسبة ) .السامية أىدافها وبرقيق وجو أحسن على وظيفتها بأعباء

 من بفئات الإىتمامالدكتبات  إذ سيكون بإمكان ،(الخاصة الفئات خدمة)أيضًا توظيفها في 
 والذين الخاصة، الاحتياجات وذوي السن، ككبار الحقيقي، الواقع في كثتَاً  بذاىلها تم التي الدستفيدين

 الكتب، قراءة من يتمكنونس حيث قليلة، حدود في إلا الدكتبات مع التواصل حقيقة إلى يفتقدون
 والعديد الإنتًنت عبر الندوات ،وحضور الافتًاضية الدراجع وخدمة الإلكتًونية، الكتب إلى والاستماع

من العينة إمكانية استخدامها في )العمليات الفنية(   (%8.7وأشارت نسبة ) .الأخرى الخدمات من
ت عينة الدراسة بنسبة والتصنيف وغتَىا من العمليات الفنية الأخرى. وأختَاً أشار  ،كالفهرسة

  لرالات أخرى. في الدكتبات فيدامها إلى إمكانية استخ (6.1%)
 في المكتبات الميتافيرستطبيقات  نحو الخبراء اتجاهات -

تم استخدام الدتوسط الدرجح بالأوزان لإجابات  ؛عباراتاللتحديد مستوى ابذاه كل عبارة من 
 :(2216 ،لي )القراي، عامر سالمعينة الدراسة من خلال الجدول التا الخبراء

 للفقرات( متوسط الأوزان الدرجحة  8جدول رقم ) 
 الدستوى الدتوسط الدرجح بالأوزان التقدير الإستجابة

 جدًا منخفض 1.8  ـــ 1 1 معارض جدا
  منخفض 2.6 ـــ 1.8 2 معارض
 متوسط 3.4ـــ  2.6 3 لزايد
 مرتفع 4.2ـــ  3.4 4 موافق
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 5ـــ  4.2 5 موافق جدا
 سلبيًا ارض جداً يمثلان ابذاىاً ( أن إستجابتي معارض ومع 8)  الجدول السابق رقم يوضح

استجابتي موافق وموافق جداً بسثلان ابذاىاً و جابة لزايد بسثل ابذاىاً متوسطاً، ، أما استمنخفضاً 
؛ تم الدكتبات في الديتافتَس تطبيقاتولدعرفة وبرديد ابذاىات عينة الدراسة لضو  .مرتفعاإيجابيًا 

، وىذا ما فقراتاللكل فقرة من  الابذاه ومستوى الدعياري ،والالضراف ،حساب الدتوسط الحسابي
 يوضحو الجدول التالي:
 الابذاه مقياس لفقرات الدعياري والإلضراف الحسابي الدتوسط( 9)  رقم جدول

 الفقرة م

وية
لمئ

سبةا
والن

رار
لتك

ا
 

جدا
فق 

موا
 

افق
مو

ايد 
مح

رض 
معا

جدا 
ض 

عار
م

ري 
معيا

ف ال
حرا

الإن
 

ابي
حس

ط ال
وس

لمت
ا

 

وى
ست

الم
 

يب
لترت

ا
 

1 
 يؤدي الديتافتَس؛ استخدام

  الخدمات وتطوير برستُ إلى
 3 6 9 11 16 ك

1.
17

1
 

4.
17

 
تفع

مر
 

6 
% 34.8% 16.1% 19.6% 13% 6.5% 

1 
 التفاعل من الدشاركون يتمكن

 الوقت في البعض بعضهم مع
 الفعلي 

 1 5 7 14 18 ك

1.
11

8
 

3.
59

 
تفع

مر
 

11 
% 39.1% 3..4% 15.1% 1..9% 4.3% 

3 
 تعزيز على تعمل الديتافتَس
 الدكتبات بتُ التنافسية

 4 1 9 16 15 ك

1.
1.

6
 

3.
78

 
تفع

مر
 

7 % 31.6% 34.8% 19.6% 4.3% 8.7% 

4 
 تسجيل من للجميع سيتاح

 تطبيقات في الدخول
 الديتافتَس

 5 4 8 11 17 ك

1.
15

8
 

4.
31

 
تفع

مر
 

3 % 37% 16.1% 17.4% 8.7% 1..9% 

5 
 افتًاضية بيئة الديتافتَس بزلق

 الفعلي للواقع
 7 6 9 .1 14 ك

1.
11

3
 

3.
75

 
تفع

مر
 

1. % 3..4% 11.7% 19.6% 13% 15.1% 

 3 7 11 15 .1 ك من قدر أكبر الديتافتَس برقق 6

1.
1 68 3.
4 مرت 8  11 فع
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 %6.5 %15.1 %13.9 %31.6 %11.7 % الدصداقية

7 
 برستُ على تعمل الديتافتَس

 العمل بيئة
 1 5 .1 13 16 ك

1.
18

6
 

3.
77

 
تفع

مر
 

8 % 34.8% 18.3% 11.7% 1..9% 4.3% 

8 
 عن الدعبرة الرمزية الصور

 الدستخدم شخصية
(Avatar) 

 4 8 9 11 13 ك

1
81
.
1

 

4.
16

 
تفع

مر
 

5 % 18.3% 16.1% 19.6% 17.4% 8.7% 

9 
 توفتَ على تعمل الديتافتَس

 والجهد الوقت
 5 6 7 16 11 ك

1
81
5
4

 

3.
76

 
تفع

مر
  

9 % 16.1% 34.8% 15.1% 13% 1..9% 

1. 
 إثراء على الديتافتَس تعمل

 تالدكتبا في التقتٍ الجانب

 1 4 11 14 15 ك

1
82
.
1

 

4.
53

 

تفع
مر

 

1 % 31.6% 3..4% 13.9% 8.7% 4.3% 

11 
 تنمية على الديتافتَس تعمل
   الدعلومات عن البحث مهارة

 3 1 13 16 11 ك

1
82
5
1

 

4.
31

 

تفع
مر

 

4 % 16.1% 34.8% 18.3% 4.3% 6.5% 

11 
 خدمة تقديم على تساعد 

 الجودة عالية

 1 5 7 15 18 ك

1
85
1
4

 

4.
65

 

تفع
مر

 

1 % 39.1% 31.6% 15.1% 1..9% 1.1% 

 3..4 المتوسط العام

 تطبيقات مرتفعة لضو بابذاىات إيجابية أن عينة الدراسة تتمتع (9رقم )تشتَ بيانات الجدول السابق 
اتفق معظم ، و (4.23ط العام للابذاه )غ الدتوسالدكتبات، حيث بل في Metaverse الديتافتَس

 ىناك تقارب بتُ ق أنويتضح من الجدول الساب للمكتبات. الدبحوثتُ على أهمية وفوائد الديتافتَس
 على جاءت الفقرة )تساعد(، حيث 4.65إلى  3.4)تراوحت مابتُ  ، حيثمتوسطات الفقرات

 تطبيقات توظيف يمكن ، حيث(4.65في الدرتبة الأولى بدتوسط حسابي ) الجودة( عالية خدمة تقديم
 فقرة )تعمل، يليها جيدة بدا بستلكو من خصائص ولشيزات معلومات تقديم خدمات في الديتافتَس
 على الدكتبات وستعمل ،(4.53) حسابي بدتوسط الدكتبات( في التقتٍ الجانب إثراء على الديتافتَس



 
 العدد الخامس  والأربعون                                                                                            والعلوم الإنسانيةمجلة كلية الآداب 

 

551  

 
 

ثم . إمكاناتها من والتعزيز الديتافتَس تطبيقات يواكب بدا والتقنية التكنولوجية التحتية بنيتها تطوير
 ،(4.32)حسابي بدتوسط (الديتافتَس تطبيقات في الدخول تسجيل من للجميع سيتاحجاءت الفقرة )

سوى تسجيل الدخول على منصة الديتا فتَس، حيث لايتطلب من الدستفيد أى مهارات تكنولوجية 
جاءت في نهاية ، فالدصداقية( من قدر أكبر الديتافتَس أما فقرة )برقق وتوافر الأجهزة والبرامج اللازمة.

 الدعلومات بانتشار الدرتبطة الدخاوفوقد يعود السبب في ذلك إلى ؛ (3.48الفقرات بدتوسط حسابي )
 الاحتيال مثل القانونية غتَ الأنشطة أنواع لجميع عرضة الدستخدم يجعل وىذا؛ الدغلوطة أو الكاذبة
               .القانونية غتَ والأمور ستغلاللاوا الأموال وغسيل

 على المكتبات  Metaverseتأثير الميتافيرس  -
 يمكن صياغة تأثتَ الديتافتَس على الدكتبات من خلال ثلاثة سناريوىات، وىى كالتالي:

  Stability Scenarioناريو الثبات يس أولًا:
 تطبيقات الديتافتَس ثبات لرموعة من العوامل والدتغتَات الدرتبطة بتأثتَ ويشتَ ىذا السيناريو إلى

Metaverse  الحالية واستمرار على مستقبل الدكتبات في مصر في ظل سيطرة الدنصات الرقمية
، والتحديات التي تواجو إمكانية انتقال ىذه الدكتبات التقليدية الدنافسة بينها وبتُ الدكتبات التقليدية

  القريب.تغيتَ على الأقل في الدستقبل أي ىناك نها والرقمية إلى عالم الديتافتَس، وأنو لن يكون م
 الابتدائي الوضع  -1

 مستقبل على الديتافتَس تطبيقاتالدرتبطة بتأثتَ  والدتغتَات ىذا الوضع في لرموعة من العوامل يتمثل
 كالتالي: وىذه العوامل ،أو الدرجعي الثبات سيناريووفقًا ل ،مصر في الدكتبات

 :الاقتصادي الدستوى -
 لمكتباتل الحالي الاقتصادي لوضع اأن الوضع  Stability Scenario الثبات سيناريويتوقع  

وف ، وسفي مصر لن تشهد تغتَات جذريةكثتَاً، وأن أوضاع الدكتبات   لن يتغتَ والرقمية التقليدية
خلال في ضوء ظهور تطبيقات الديتافتَس والدنصات الرقمية بتُ الدكتبات التقليدية  تستمر الدنافسة
 .الفتًة القادمة

 :التكنولوجي الدستوى -
، وفي حالة حدوث تغتَات تكنولوجية، ستمر الدكتبات بنفس التقنيات الدستخدمة حاليًايتوقع أن ت
، وأن ىذه الدكتبات لن توفر التقنيات لزدودة في ظل الأوضاع الاقتصادية الراىنة والدتوقعةستكون 
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الإمكانات نقص الديتافتَس على الأقل في الدستقبل القريب، خاصة في ظل اللازمة للدخول إلى عالم 
 وارد الدالية.الدادية، والد

 الدستوى الاجتماعي: -
 بصفة عامة  الشبابالوضع الاجتماعي لدستخدمي الدكتبات التقليدية والرقمية، والذي يرتكز على 

، وسيستمر القراء والباحثون من فئة الشباب لن يتغتَ خلال الفتًة الدقبلة بصفة خاصة، والباحثتُ
ل قبعلى الأقل في الدست، ولن يتغتَ نتيجة ظهور تطبيقات الديتافتَس والرقمية التقليدية الدكتباتمرتبط ب
 القريب.

 القوى الفاعلة: -
الخبراء فإنها تتكون من  Stability Scenarioثبات وفيما يتعلق بالقوى الفاعلة وفقًا لسيناريو ال

، ، ومدى تقبلهم لفكرة الدخول إلى عالم الديتافتَسكتباتوأخصائيي الدمديري الدكتبات الدهنيتُ و 
 عالم إلى لدخول؛ ل استخدام تطبيقات الديتافتَس ؛ لتمكنهم منوالدهارات التتقنية ومدى توافر التدريب

    .الديتافتَس
 العامة لسيناريو الثباتالمرتكزات   -1
  .لالدستقب في كما ىي، وعدم وجود تغتَات جذرية  للمكتبات الحالية الاقتصاديةوضاع استمرار الأ -1
 ، بدا يتناسب مع تطبيقات الديتافتَس.خدمات الدكتبات الحالية وعدم تطويرىاالاعتماد على  -2
 مع تطبيقات الديتافتَس، جراء عدم توافرىا بشكل كبتَ. وايتفاعل لنمن الدكتبات الدستفيدون  -3
 وعدم تطوير لزتواىا وخدماتها.الاقتصار على التقنيات التقليدية في إنساء الدنصات الرقمية  -4
 ، والدنصات الرقمية التقليدية.الاعتماد على الدكتبات التقليدية والرقمية تمراراس -5
 الثبات لسيناريو المسارات المستقبلية -3

، وىي الدسارات التي لسيناريو الثبات الابتدائي بالدسارات الدستقبلية الوضع الدبتٍ على الوضع يقصد 
الاقتصادية والاجتماعية والتكنولوجية في الدكتبات. ويمكن يمكن أن بردث في ظل ثبات الأوضاع 

 كما يلي:  للمكتبات في ظل تطبيقات الديتافتَس الوضع الدستقبليوصف 
مها الدكتبات، الخدمات التي تقدأي تغيتَ جذري في المحتوى أو  يكون ىناكلن : المحتوى والخدمات -

لزتوى فإن  ،. ووفقًا لسيناريو الثباتطبيقات الديتافتَسنتيجة ظهور ت والدنصات الرقمية التقليدية
وأن استخدام تطبيقات  ،والألعاب الإلكتًونية المحتوى التًفيهيوخدمات الديتافتَس سوف يغلب عليها 
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كما ىو الحال بالنسبة لتصفح مصادر الدعلومات   ت، أوللبحث عن الدعلوما يكون الديتافتَس لن
    .التقليدية الرقمية والدنصات والرقمية، التقليدية لمكتباتل

تطبيقات بتدريب أخصائيي الدكتبات على اىتمام  أي أيضًا ىناك يكون لن: أخصائيو الدكتبات -
. ولن يتم تعيتُ أخصائيتُ جدد للتعامل مع تطبيقات الديتافتَس؛ للدخول إلى عالم الديتافتَس

 ،وبخاصة حديثي التعيتُ ،سيتوقف على التطوير الذاتي لدهارات الأخصائيتُالديتافتَس، ولكن الأمر 
   .منهم والشباب

 والدنصات والرقمية، التقليدية منها الدكتباتسيستمر الدستفيدون في استخدام : الدستفيدون والجمهور -
. ولن يكون ىناك جمهور أو الدعلومات مصادر لتصفح أو الدعلومات، عن للبحث ؛ التقليدية الرقمية

من على الدستفيدين  الجمهور يقتصر، وسمستفيدون من تطبيقات الديتافتَس خلال الدستقبل القريب
    .الديتافتَس تطبيقاتبدا فيها  استخدام التقنيات الحديثةالذين يجيدون  فئة الشباب

 Pessimistic Scenarioالتشاؤمي  السيناريو ثانيًا:
إلى تدىور وتأخر الدكتبات في ضوء عدم  Pessimistic Scenario التشاؤمي السيناريو ويشتَ 

التواجد على منصة الديتافتَس، وعدم توفتَ التقنيات والبرامج اللازمة، ، وعدم الإىتمام بتطوير قدراتها
تطبيقات واقتصار استخدام  الإخصائيتُ على الدخول إلى عالم الديتافتَس.إضافة إلى عدم تدريب 

 أو الدعلومات، عن للبحث وليس الإلكتًونية، والألعاب التًفيو علىالديتافتَس من جانب الدستفيدين 
 .الدعلومات وأوعية مصادر لتصفح

 الابتدائي الوضع  -1
 مستقبل على الديتافتَس تطبيقات بتأثتَ الدرتبطة العوامل والدتغتَات من لرموعة في الوضع ىذا يتمثل

 :كالتاليىي  و  وفقًا للسيناريو التشاؤمي أو التًددي،مصر، في الدكتبات
 :الاقتصادي الدستوى -

تقلص ، خاصة في ظل في مصر تدىوراً كبتَاً على الدستوى الاقتصادييتوقع أن تشهد الدكتبات 
، وارتفاع تكلفة استخدام تطبيقات تعاني منها كثتَ من دول العالمالديزانيات، والأزمات الاقتصادية التي 

 للاستخدام كشرط  (Bitcoin)الرقمية كالبييتكوينالدشفرة و  ، وضرورة استخدام العملاتالديتافتَس
تواجد الدكتبات على فتَس، الأمر الذي من شأنو أن يقلل من فرص لتواجد على منصات الديتاوا

 .امنصاته
 :ولوجيكنالت الدستوى - 
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اللازمة أو التقنيات لن تتمكن من توفتَ البرامج الدكتبات فإن  والتًددي التشاؤمي للسيناريو وفقًا
، والنظارات الذكية  والقفازات كالسماعات  ، بسبب ارتفاع تكلفة الأجهزةللدخول إلى عالم الديتافتَس

 لذا.، وضعف البتٌ التحتية التقنية الدكتبات بسويلتقلص مصادر بالإضافة إلى 
 :الاجتماعي الدستوى -

، والدنصات الرقمية بشكلها أن يستمر الدستفيدون والقراء في استخدام الدكتبات التقليدية والرقميةيتوقع 
البرامج والأجهزة ، خاصة في ظل عدم توافر تطورات تقنيات الديتافتَس، ولن تستطيع مواكبة التقليدي

، الإلكتًونيةالتًفيو، والألعاب يتافتَس على لتطبيقات الد لاستخدامها. وسيقتصر الاستخدام  اللازمة
  .للبحث عن الدعلومات وليس

     :الفاعلة القوى -
على منصات على التواجد الفاعلة لن توافق  وفقًا للسيناريو التشاؤمي أو التًددي فإن القوى  

 والرقمية، التقليديةالتي يعملون فبها أو يديرونها على الدكتبات الديتافتَس، واقتصار  تواجد الدكتبات 
، أو عدم ؛ لعدم توافر القائمتُ على استخدام تطبيقات الديتافتَسالتقليدي بشكلها الرقمية والدنصات

  .التقنية الاىتمام بالتأىيل الذاتي لدهاراتهم
  التشاؤمي للسيناريو العامة المرتكزات  -1
 اللازمة لاستخدام الديتافتَس.عدم مقدرة الدكتبات على توفتَ الأجهزة والبرامج  -1
 للمكتبات، وتقلص مصادر التمويل.تدىور الأوضاع الاقتصادية  -2
 .أو عدم الاىتمام يالتأىيل الذاتيخصائيتُ، عدم الاىتمام بتدريب الأ -3
 .الديتافتَس تطبيقات مع يتفاعلوا لنو  ،الديتافتَس الدستفيدين عن استخدامو  عزوف القراء -4
 عدم إنشاء الدكتبات حسابات لذا على تطبيقات الديتافتَس. -5
 التشاؤمي للسيناريو المستقبلية المسارات -3
، وىى التشاؤمي أو التًددي للسيناريو الابتدائي  الوضع على الدبتٍالدستقبلي  الوضعبها  يقصدو 

في  في ظل تردي الأوضاع الاقتصادية، والاجتماعية، والتكنولوجيةالدسارات التي يمكن أن بردث 
وفقًا  ،للمكتبات في ضوء تطبيقات الديتافتَسالدكتبات، حيث يمكن وصف الدسارات الدستقبلية 

 كالتالي: التًددي أو التشاؤمي للسيناريو
التقليدي لن تتمكن من  بشكلها الرقمية والدنصات والرقمية، التقليدية الدكتبات :والخدمات المحتوى - 

على التي تتناسب مع تطبيقات الديتافتَس؛ بسبب عدم التواجد الفعال  الخدمات وأمن تقديم المحتوى 
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 التقليدية الدكتبات. وسوف تعاني لدستفيدين والقراء على استخدامهاىذه التطبيقات، وعدم إقبال ا
  .عام في المحتوى والأنشطة والخدماتالتقليدي من تدىور  بشكلها الرقمية والدنصات والرقمية،

لن يتمكنوا من مواكبة التشاؤمي  القائمون على الدكتبات في ظل السيناريو :الدكتبات أخصائيو -
، وعدم توفتَ ؛ لعدم الاىتمام بتطوير مهاراتهم، وعدم توفتَ التدريب اللازم لذمتطبيقات الديتافتَس
التي تساعدىم على استخدام تطبيقات الديتافتَس، بالاضافة إلى سيطرة النمط البرامج والأجهزة 

  على طبيعة العمل.التقليدي 
 الرقمية الدنصاتعن استخدام  والجمهور عزف الدستفيدونسيسينصرف و  :والجمهور الدستفيدون -

 وسيقتصر الاستخدام على الجانب التًفيهي ،الديتافتَسلتطبيقات التقليدي؛ لعدم مواكبتها  بشكلها
     وأوعية الدعلومات.ستخدام مصادر للبحث عن الدعلومات أو الكتًونية، وليس والألعاب الإ

 Optimistic Scenarioناريو التفاؤلي يالس ثالثاً:
يفتًض ىذا السيناريو أن الدكتبات ستشهد طفرة وتطوراً كبتَاً في ضوء تطبيقات الديتافتَس، كما 

، بالإضافة إلى تدريب على منصات الديتافتَس والبرامج اللازمة للتواجد بقوة الأجهزةستعمل على توفتَ 
أن الدكتبات لخبراء ويرى ا الديتافتَس بشكل احتًافي.تطبيقات الإخصائيتُ على التعامل مع  وتأىيل

الحديثة وعدم التخلف  والتقنيات التطورات واكبتهالد ؛ستقوم بعمل حسابات رسمية لذا في بيئة الديتافتَس
 .عن الركب

 الابتدائي الوضع  -1
 مستقبل على الديتافتَس تطبيقات بتأثتَ الدرتبطة العوامل والدتغتَات من لرموعة في الوضع ىذا يتمثل

 ىذهو  .Optimistic Scenario التفاؤلي الإبداع أو السيناريولسيناريو وفقًا  مصر، في الدكتبات
 :كالتالي والدتغتَات العوامل

 :الاقتصادي الدستوى -
، ودعم الدستثمرين لذا، ؛ من خلال توفتَ مصادر التمويلستعمل الدكتبات على تعزيز  قدرتها الدالية 

، سيجعلها تدخل في الدكتبات لتطبيقات الديتافتَسام . واستخدالاشتًاكاتبالاضافة إلى عائدات 
لازم ، والتي من شأنها توفتَ التمويل ال( Bitcoin)كالبييتكوين  والرقمية الدشفرةسوق العملات 

  عالم الديتافتَس.في وفعال بشكل قويللتواجد 
 الدستوى التكنولوجي: -
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في  فتهال، وستكون تكوالتقنيات اللازمة للدخول إلى عالم الديتافتَس فر الدكتبات البرامج والأجهزةتو س
وستعمل الدكتبات على  .ىذه البرامج والأجهزة على توفتَ الشركات العالديةوتنافس الدتناول؛ لتعدد 

      والتعزيز من إمكاناتها. تية التكنولوجية والتقنية بدا يواكب تطبيقات الديتافتَستطوير بنيتها التح
 الدستوى الاجتماعي: -

منصات الدكتبات الرقمية ــــ خاصة الشباب ــــــ على استخدام   سوف يزداد إقبال الدستفيدين والجمهور
 الدكتبات على عكسالتفاعل معها بشكل كبتَ تفضيلهم لذا و الدتاحة على تطبيقات الدبتافتَس، و 

من . وسيزداد الإقبال الاجتماعي بشكلها الحالي، ومواقع التواصل التقليدي بشكلها الرقمية والدنصات
لذم عن مناسبًا الذي تدعمو الديتافتَس، والذي سيكون بديلًا على العالم الافتًاضي جانب الجمهور 

  .الواقع الفعلي
 القوى الفاعلة: -

فإن القوى الفاعلة  Optimistic Scenario التفاؤلي الإبداع أو السيناريووفقًا لسيناريو 
 التدريب  القائمتُ على الدكتبات، وسيوفرون لذمعالم الديتافتَس، وسيشجعون سيدعمون التواجد في 

ميول  نشطة والخدمات بدا يتناسب معوالأجهزة اللازمة التي تساعدىم على تقديم الأ البرامج
       التي تلبي تطلعاتهم في عالم الديتافتَس. اجات الدستفيدينياحتو 

 التفاؤليسيناريو لالعامة لالمرتكزات   -1
 على تطبيقات الديتافتَس وارتباطهم بها بشكل كبتَ.ارتفاع وزيادة إقبال الدستفيدين والجمهور  -1
 .الدستفيدين احتياجاتطبيعة و خصائص تتناسب مع بدا جديدة تبتٍ أنشطة وخدمات  -2
اللازمة  البرامج والأجهزة ، والتي تساعدىا على توفتَبرسن الأوضاع الاقتصادية للمكتبات -3

 لاستخدام تطبيقات الديتافتَس.
على منصات إنشاء حسابات رسمية لذا قيامها يالتواجد في عالم الديتافتَس، و حرص الدكتبات على  -4

       الديتافتَس.
 التفاؤليسيناريو لل المسارات المستقبلية -3

 التفاؤلي السيناريو أو الإبداع لسيناريو  الابتدائي الوضع على الدبتٍ الدستقبلي الوضع بها ويقصد
Optimistic Scenario ، الاقتصادية، الطفرة ظل في بردث أن يمكن التي الدسارات وىى 

 وصف يمكن حيث ،في ضوء تطبيقات الديتافتَس الدكتباتالتي ستشهدىا  والتكنولوجية والاجتماعية،
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 السيناريو أو الإبداع لسيناريو وفقًا  الديتافتَس، تطبيقات ضوء في للمكتبات الدستقبلية الدسارات
 :كالتالي التفاؤلي

كبتَاً   تطوراً الرقمية الدكتبات الدكتبات ولزتوى منصات ستشهد أنشطة وخدماتالمحتوى والخدمات: -
رقمي الديتافتَس، حيث يتوقع الخبراء عينة الدراسة أن تقدم ىذه الدكتبات لزتوى في ظل تطبيقات 

، ويواكب جمهور الديتافتَس احتياجاتطبيعة تتناسب مع  ؛وخدمات متنوعةوأكثر جاذبية للمستفيدين
      الحديثة؛ لاستقطاب أكبر عدد من الدستفيدين. التطورات

و الدكتبات القدرات والدهارات اللازمة لاستخدام سوف يمتلك أخصائي أخصائيو الدكتبات: -
التي  والبرامج والأجهزةوالتقنيات للأخصائيتُ،  لتوفتَ الدكتبات التدريب؛ نتيجة تطبيقات الديتافبرس

مهاراتهم الذاتية، والتفاعل .بالإضافة إلى حرص الأخصائيتُ على تطوير تشجعهم على استخدامها
      الإيجالي مع تطبيقات الديتافتَس. 

رسمية على منصات الديتافتَس  حسابات والجمهور بعمل  سيقوم الدستفيدون الدستفيدون والجمهور: -
الإلكتًونية. وسيزداد أيضًا ارتباط الدستفيدين  ة الألعابسللتًفيو أو لشار يس ول كوسيط معلوماتي

ولاء ، لشا ينعكس على بالقوالب والخدمات الجديدة التي ستعتمد الدكتبات في ضوء تطبيقات الديتافتَس
    على متابعتها.م لذذه الدكتبات وحرصهم الدائ الدستفيدين والقراء

  العامة للدراسة النتائج -
 أنو  ،نتائج أن أكثر من نصف عينة الدراسة لديهم مستوى معرفة مرتفع بتقنية الديتافتَسالأظهرت  -

بدرجة  Metaverse% من عينة الدراسة لديهم مستوى معرفة بتقنية الديتافتَس 56.5نسبة 
% لديهم مستوى 17.4نسبة و % لديهم مستوى معرفة بدرجة متوسطة، 26.1نسبة و مرتفعة، 

 معرفة بدرجة ضعيفة.
 تطبيقات لضو مرتفعة إيجابية بابذاىات يتمتعون الدراسة عينة أن نتائج التحليل الإحصائيأشارت  -

 (.4.23) للابذاه العام الدتوسط بلغ حيث الدكتبات، في Metaverse الديتافتَس
 ،%(28.3) بنسبة( والندوات الدؤبسرات)الديتافتَس تقنية عن علوماتالد مصادر من مصدر أول كان -

 في العمل، في وزملائهم أصدقائهم خلال من الديتافتَس بتقنية معرفتهم كانت%( 26.1) نسبة وأن
 الاجتماعي التواصل مواقع خلال من الديتافتَس بتقنية معرفتهم بأن منهم%( 19.6) نسبة أشار حتُ

 من الديتافتَس بتقنية معرفتهم مصدر بأن العينة من%( 15.2) نسبة جاء حتُ في الإنتًنت، وشبكة
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 خلال من الديتافتَس بتقنية معرفتهم كانت%( 12.8) نسبة وأختَاً العمل، في رؤسائهم خلال
 .أخرى مصادر

 .%(47.8) بنسبة جدًا مهمة الدكتبات في الديتافتَس تقنية توظيف أنأشار الخبراء عينة الدراسة   -
 تطبيقات لتوظيف الدكتبات جاىزية عدم الدراسة عينة إجمالي من%( 41.3)نسبة  أكدت -

 ما، حد إلى الديتافتَس تقنية لتوظيف الدكتبات جاىزية إلى%( 34.8) نسبة أشار حتُ في الديتافتَس،
 .الديتافتَس تقنية لتوظيف جدًا جاىزة الدكتبات أن%( 23.9) نسبة وأشار

 الندوات) كانت  الدكتبات في الديتافتَس تطبيقات توظيف أولى لرالات الدراسة أنأشارت  -
 نسبة وأشارت ،%(19.3) مئوية بنسبة( والأنشطة الخدمات) يليها ،%(23.7) بنسبة( والمحاضرات

 (.الدستفيدين تدريب) في الديتافتَس تطبيقات توظيف يمكن أنو الدراسة عينة من%( 16.7)
 الدكتبات، في Metaverse الديتافتَس تطبيقات لضو مرتفعة إيجابية بابذاىات الدراسة عينة تتمتع -

 .(4.23) الدكتبات في الديتافتَس تطبيقات للابذاه العام الدتوسط بلغ حيث
 بدتوسط الأولى الدرتبة في( الجودة عالية خدمة تقديم على الديتافتَس تطبيقات تساعد) الفقرة جاءت - 

 حسابي بدتوسط( الدكتبات في التقتٍ الجانب إثراء على الديتافتَس تعمل) فقرة يليها ،(4.65) حسابي
 بدتوسط( الديتافتَس تطبيقات في الدخول تسجيل من للجميع سيتاح) الفقرة جاءت ثم ،(4.53)

 .(4.32)حسابي
على أن الدكتبات بشقيها التقليدية والرقمية تواجو  الدراسة عينة الدهنيتُ والخبراء الأكاديميتُأجمع  -

 التطورات التقنية الحديثة.ظل كبتَة في برديات  
الدراسة أن تنضم الدكتبات الدصرية إلى عالم  عينة الدهنيتُ والخبراء الأكاديميتُ من (%82)استبعد  -

 الديتافتَس في الدستقبل القريب. 
ظل  الحاليتُ سيكون مهددًا في أن مستقبل أخصائيي الدكتبات الدراسة عينةمن  (%45)أشار  -

 .تطبيقات الديتافتَس
وجمهور الديتافتَس  الدستفيدينأن  الدراسة عينة الدهنيتُ والخبراء الأكاديميتُ من (%76ذكر ) -

 التعامل مع التقنيات الحديثة والعالم الافتًاضي.من فئة الباحثتُ والشباب الذين يجيدون سيكون 
التحديات الدالية، يليها  الديتافتَس تطبيقات بشقيها ظل الدكتباتالتي تواجو تتمثل أبرز التحديات  -

  الكوادر البشرية الددربة.، ثم التحدبات التكنولوجية وغياب التحديات الإدارية
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 لا بحيث اليومية حياتنا من اجزءً  ميتافتَس لتصبح عديدة سنوات أمامنا زالأن ما أشار الخبراء   -
 الواقعتُ بتقنيات ومدعومة تعقيداً، أكثر الافتًاضية الحياة تكون وسوف ،عنها الاستغناء يمكننا

  .الحياة نواحي كافة وستشمل تطوراً، الأكثر والدعزز الافتًاضي
 التوصيات -
والاستفادة  ،تأىيل وتدريب أخصائيي الدكتبات على الدهارات التي تؤىلهم للاستعداد على العمل -1

 الديتافتَس وإمكانية توظيفها في الدكتبات. ة من تقني
 ضرورة مواكبة الدكتبات للتطورات الحديثة، وتوفتَ البنية التحتية الرقمية الدرتبطة بالديتافتَس. -2
في أقسام  ، والتكنولوجيا الدستحدثةالدقررات التي تعتٍ بالتحول الرقمي فيالديتافتَس  تدريس تقنية -3

 الدكتبات والدعلومات في الجامعات الدصرية.
 الدكتبات. لرال للتعريف بالديتافتَس وسبل الاستفادة منها في ؛إقامة الندوات وورش العمل -4
 الديتافتَس. ولساطر فوائد بأهمية التوعية برامج والعربية الدصرية الإعلام الدكتبات ووسائل تبتٍ -5
رات الحديثة، وتقديم الدالية والتكنولوجية؛ حتى تستطيع الدكتبات مواكبة التطو ضرورة توفتَ الدوارد  -6

 أكمل وجو لشكن.   الخدمات على
لدواجهة برديات  تشخيص الوضع الراىن للمكتبات، والوقوف على نقاط القوة والضعف؛ -7

 الديتافتَس. لتطبيقاتتوظيفها 
 لتواكب والتشريعات؛ القوانتُ بعض وتطويرالدعلومات،  وخصوصية أمن باجراءات الإىتمام -8  

 الديتافتَس. تقنيةو ،الافتًاضي العالم
تنظم عملية التواجد على منصات  التي الدهنية العمل على صياغة التشريعات ومواثيق الشرف -9

 بذاوزات، أو سلوك غتَ مسئول. لدنع أيللمكتبات أو الأفراد؛  سواء كانت، الديتافتَس
بدجرد ضرورة قيام الدكتبات بالبدء في ابزاذ خطوات جادة للتواجد عبر تطبيقات الديتافتَس  -12

 إطلاقها، وعدم التأخر عن الركب.
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 قائمة المصادر والمراجع
 .عمان: دار الدستَة.1ط (. التفكتَ والبحث العلمي.2212لزمد. ) ، فريالعوادأبو  -
 مكتبة مجلة والدعلومات. الدكتبات بحوت في حديت كمنهج دلفي (. أسلوب1985أحمد.) بدر، -

 العامة. الإدارة معهد:  الرياض 2،ع12،مجالإدارة
(. تطبيقات الديتافتَس وعلاقتها بدستقبل صناعة الصحافة الرقمية: 2222) بريك، أيمن لزمد. -

م 2223 مارس23م. تاريخ الاستًجاع 2242: 2222دراسة استشرافية خلال العقدين القادمتُ 
 ومتاح على 

https://ejsc.journals.ekb.eg/article_229362_4d9db02c2f72b0c12
670762c9ab5b71f.pdf 

 متاح على .الدقياس وثبات صدق جزئية في عامة إرشادات( .  2213. ) إبراىيم أحمد ، خضر -
https://www.alukah.net/personal_pages/0/50431 

 مواقع في الخامس الجيل وشبكات الديتافتَس تقنيات معالجة(. 2222. )عبدالدنعم سحر الخولي، -
 الاستًجاع تاريخ .1ج، 62ع الإعلامية، البحوث لرلة. برليلية دراسة: والأجنبية العربية الصحف

 على ومتاح م2223 مارس17
http://search.mandumah.com/Record/1296249 

 الدكتبات(. الدعجم الدوسوعي لدصطلحات 2225الشامي، أحمد لزمد وحسب الله، سيد. ) -
 على ومتاح م2223 مارس115 الاستًجاع تاريخ والدعلومات. الرياض: دار الدريخ.

http://www.elshami.com/ 
 القاىرة: والحدود. الإمكانية، الدبررات، الدستقبل: لدراسة علم لضو .(2226) يوسف. ثناء العاصي، -

 .85 ص العربي. الفكر دار
 الأخبار غرف داخل الديتافتَس تقنية توظيف. (2222 . )صابر إسراء حمن، الر عبد -

، العام الرأي لبحوث المصرية المجلة .تطبيقية دراسة: العربية الصحفية بالدؤسسات
 على ومتاح م2223 مارس16 الاستًجاع تاريخ ـــ مايو (.)أبريل 1،ج1،ع12مج

http://search.mandumah.com/Record/1336197 

https://ejsc.journals.ekb.eg/article_229362_4d9db02c2f72b0c12670762c9ab5b71f.pdf
https://ejsc.journals.ekb.eg/article_229362_4d9db02c2f72b0c12670762c9ab5b71f.pdf
https://www.alukah.net/personal_pages/0/50431
http://search.mandumah.com/Record/1296249
http://www.elshami.com/
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(. البحث ومناىجو في علم الدكتبات والدعلومات. القاىرة : 2223) عبد الذادي، لزمد فتحي. -
 الدار الصرية اللبنانية .
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 الدكتبات جمعية: الكويت الدعلومات، ومؤسسات الدكتبات في وتطبيقاتها الناشئة التقنيات: والعشرين
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https://www.neweduc.com/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8
A%D8%AA%D8%A7%D9%81%D9%8A%D8%B1%D8%B3-
metaverse%D9%85%D9%81%D9%87%D9%88%D9%85%D9%8
7%D8%A7%D9%85%D9%85%D9%8A%D8%B2%D8%A7%D8
%AA%D9%87%D8%A7 

القاىرة:  التطبيقات. الأساليب، الدنهج، الدقارنة: التًبية .(2223) همام. زيدان، و شاكر فتحي، -
 .132العربية.ص النيل لرموعة

 ووسائل السعودية الجامعات في بالتنظيم الدتصلة الوقت مضيعات. ( 2216. )سالم عامر القراي، -
 .22،ع17،مجالإقتصادية العلوم مجلة. لصران جامعة على تطبيقية دراسة:  معالجتها

. دبي: قنديل للطباعة والنشر 1.طوصناعتــو الدستقبـل اسشـراف (.2217ذوقان. ) أحمد الذنداوي، -
 التوزيع. و 

تاريخ الاستًجاع (. Metaverse) (. الديتافتَس أو العالم الداورائي2221لزمد، أحمد عيدان.) -
 م ومتاح على2223 مارس11
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 أسماء المحكمين *
 قام الباحث بعرض الاستبانة في صورتها الدبدئية على لرموعة من المحكمتُ، أسماؤىم كالتالي: 

الأستاذ الدكتور/ أسامة السيد لزمود أستاذ الدكتبات والدعلومات كلية الآداب جامعة  -1
 القاىرة.

وتقنية ورئيس قسم الدعلومات  والدعلومات الدكتبات سامح زينهم أستاذ/ الدكتور الأستاذ -2
  .بنها جامعة الآداب الدعرفة كلية

والدكتبات  الدكتبات قسم ورئيس والدعلومات الدكتبات أستاذ أسامة القلش/ الدكتور الأستاذ -3
 .القاىرة جامعة الآداب كلية الدعلومات وتقنية

الدكتبات  قسم ورئيس والدعلومات الدكتبات أستاذ عبد الرحيم لزمد/ الدكتور الأستاذ -4
 .سوىاج جامعة الآداب كلية علوماتوالد
 .بنها جامعة الآداب والدعلومات كلية الدكتبات أستاذ ألرد حجازي/ الدكتور الأستاذ -5
والعميد الأسبق لكلية  بكلية الحاسبات والدعلومات أستاذ لزمد وحيد/ الدكتور الأستاذ -6

 الحاسبات والدعلومات جامعة قناة السويس.
 الحاسبات ووكيل كلية والدعلومات الحاسبات بكلية أستاذ تامر أمتُ/ الدكتور الأستاذ  -7

 .السويس قناة جامعة والبحوث للدرسات العليا  والدعلومات
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