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 أثر التدريب العكسي على الأداء الوظيفي لأخصائي المعلومات بجامعة الإسكندرية:
 دراسة وصفية تحليلية  

 الباحث/ د. حسن أحمد الحناوي
 كلية الأداب والعلوم الإنسانية مدرس المكتبات والمعلومات

 جامعة قناة السويس 
حيث يعد طريقة مبتكرة لتشجيع التعلم  ،يتناوؿ البحث دور التدريب بطريقة عكسية: ملخص

لكلب الطرفتُ الددرب )صغار الدوظفتُ( والدتدرب )كبار الدوظفتُ( ، ولو أيضا فضل كبتَ في تقوية 
العلبقات بتُ الأجياؿ من حيث التفاىم والاحتًاـ، اذ يعتبر التدريب العكسي إطار جديد لنقل 

على الأداء الوظيفى لأخصائي الدعلومات عن الدعرفة والتعلم ويدرس البحث دور ىذا التدريب 
 .طريق أربع فرضيات
 : التدريب العكسي ػػ أداء العاملتُ ػػ أخصائي الدعلومات ػػ جامعة الإسكندريةالكلمات المفتاحية

Summary:  
The research deals with the role of training in a reverse way, 
as it is an innovative way to encourage learning for both 
parties, the trainer (junior employees) and the trainee (senior 
employees). The research is the role of this training on the 
job performance of the information specialist through four 
hypotheses. 
Keywords: Reverse training - employee performance - 
information specialist - Alexandria University 

 تمهيد: 
يعتبر التدريب من أىم الوسائل الدعروفة التي يتم اللجوء اليها بغرض تٖستُ وتطوير الأداء    

للموارد البشرية والعاملتُ بصفة مستمرة، حيث لا يجب اف يتوقف بالوصوؿ الر خبرات او 
ب مهارات متقدمة بعينها. كذلك يعتبر التدريب عملية تبادلية لتعليم لرموعة من الدعارؼ والأسالي

الدتعلقة بالعمل، حيث انو نشاط لنقل الدعرفة الذ لرموعة أو لرموعات من الأفراد بهدؼ إكساب 
 1(0202الدعارؼ والخبرات التي يحتاجها الأنساف.)حيدر،
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وخلبؿ السنوات الأختَة، اكتسب التدريب نهجًا جديدا، نتيجة للتسارع والتطور الكبتَ في    
يتفهموف  لراؿ التكنولوجيا والتواصل الرقمي، فظهرت الفكرة النمطية السائدة بأف كبار السن لا

ريب التكنولوجيات الحديثة بنفس السرعة التي يتفهمها بها الشباب. نتيجة لذلك ظهرت فكرة التد
العكسي أو التوجيو العكسي لدنح الفرصة للعاملتُ الجدد تٔشاركة أحدث الدهارات والدعرفة 

من خلبؿ إقامة  0(Chaudhuri،0210التكنولوجية مع زملبئهم من العاملتُ كبار السن)
صداقة مهنية بتُ الدوظف الجديد مع موظف أعلى مرتبة لغرض تبادؿ الدهارات والدعرفة والفهم 

حيث انو من الدتعارؼ علية ىو أنو كلما كبرت عدد سنوات الخبرة ازدادت الدعرفة وقلت بينهم، و 
واف يكوف الددرب أعلي درجة ورتبة وظيفية  -وعادة من الدتوقع -الحاجة الر التدريب والتعلم

واكثر خبرة من الدتدرب ، ومع ذلك فاف التدريب العكسي يدرؾ اف ىناؾ فجوات في الدهارات 
والخبرات التكنولوجية على كلب الجانبتُ، واف كل شخص يدكنو معالجة نقاط ضعفة والدعارؼ، 

  تٔساعدة نقاط القوة لدى الأخر.
ولقد تبنت العديد من الدنظمات التوجيو)التدريب( العكسي لسد الفجوات الدعرفية لدى موظفيها 

رئيس شركة  (Jack Welsh)إذ تَّػبتٍ إصدار مفهوـ التوجيو العكسي لأوؿ مرة وتنفيذه رسمياً 
الأعلى في مدير من الدستوى  022. وقد طلب من 1999في عاـ  (GE) جنراؿ إلكتًيك

 ((Audrey S. 2020جنراؿ إلكتًيك تعلم كيفية استخداـ الإنتًنت من الدوظفتُ الشباب 
ومع تقدـ تكنولوجيا الدعلومات اكتسب التدريب العكسي أهمية متزايدة حيث شارؾ تدريجياً  ، 3

الدوظفوف الدبتدئوف الدفاىيم الحديثة وتقنيات وسائط الدعلومات مع كبار الدوظفتُ، وتدريجيا ازدادت 
 شعبية ىذا الدفهوـ بتُ الدنظمات الدولية والدتعددة الجنسيات، علي سبيل الدثاؿ أنشأت شركة

IBM العالدية والدعروفة بتُ أفضل شركات التدريب، وشركة العلبقات العامة -Burson 
Marsteller أنظمة توجيو)تدريب( عكسي رسمية في مؤسساتهم، كذلك يدكن العثور على ،

 & Cisco - Procter)لشارسة التدريب العكسي في مؤسسات عالدية أخري مثل  
Gamble - Deloitte & Touche – Unilever  General Motors )

DeAngelis, K. L.2013))4 
وقد ركزت لشارسات التوجيو العكسي في البداية على الإنتًنت واستخداـ البريد الإلكتًوني ،       

إذ تعد لزو الأمية التكنولوجية عنصرا حاسما للنجاح  بتُ كبار الدوظفتُ والدديرين التنفيذين،  واف 
لثقافة الرقمية معظػم أعضاء القيادة العليا اليوـ ىم أفراد في لرموعة كبار السن، كما إف مستوى ا
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لديهم ليس قوياً مثل مستوى الأجياؿ الأصغر سناً ، حيث يطلق عليهم جيل الدواطنوف الرقميوف، 
وقد يؤدي التدريب العكسي إلذ تٖسػػػػػتُ نقل الدعرفة التنظيمية بتُ الأجياؿ، من خلبؿ الدشاركة 

أظهرت دراسة  ، كما  5( Audrey S. 2020)في علبقة توجيو تعاونية ولرزية للطرفتُ 
(0219(Kase, R. et al  6 ( ُ60ػػ  00لدهػػػارات البالغتُ الذين تتًاوح أعمارىم بت    )عاما
: منهم ليس لديهم مهارات التعامل مع الحاسب الآلر أو فشلوا في اختباراتو، مقارنة ب  20أف 
اما( لديهم ع60ػػ 00:من ) 12عاما( بالإضافة الذ ذلك بينت الدراسة اف  24ػػػ00% من )7

:فقط لديهم مهارات متقدمة، ىذا التفاوت الواضح في  1مهارات كمبيوتر متوسطة، وحوالر 
الثقافة الرقمية يخلق فرصاً للموظفتُ الأصغر سناً لدساعدة الأكبر سنا على التكيف بشكل أفضل 

 في العمل من خلبؿ التدريب على الدهارات الرقمية الحديثة.
ب العكسي ذات اتٕاىتُ، إذ يستفيد كل من الددرب والدتدرب من علبقة والعلبقة في التدري    

التدريب العكسى، أحدهما على سبيل الدثاؿ يحصل على الدشورة من زميل أقدـ فيما يتعلق بالثقافة 
التنظيمية أو التواصل، والآخر غالباً ما يحصل على معرفة حديثة بتكنولوجيا الدعلومات، بالتالر 

ريب العكسى يعد طريقة مبتكرة لتشجيع التعلم لكلب الطرفتُ ولو أيضا فضل كبتَ فإف مفهوـ التد
في تقوية العلبقات بتُ الأجياؿ من حيث التفاىم والاحتًاـ، اذ يعتبر التدريب العكسي إطار 

 7 (Zauchner.2017) جديد لنقل الدعرفة والتعلم
 مشكلة الدراسة وتساؤلاتها 
لراؿ الدكتبات الجامعية، الذي يفرض التقاعد عن العمل عند سن في ظل نظاـ العمل الحالر في 

، ولا يتم 8(Chen,Y,2013) الستتُ عاما، فإف الكثتَ من الخبرات الدهنية والدعرفية تنتهي
نقلها للؤجياؿ الأصغر سنًا، كذلك تظهر مشكلة التعامل مع التكنولوجيات الحديثة لدى ىذه 

وذلك ما لد يتم نقلها بشكل فعاؿ، وبهذا تعتبر مشكلة كبتَة  الخبرات في منتصف الحياة الوظيفية
للقائمتُ على إدارة ىذه الدكتبات، ومن ىنا ظهرت الحاجة الذ القاء الضوء على فكرة التدريب 
العكسي الذي يسمح بنقل ىذه الخبرات واستثمار ىذه الطاقات والخبرات لتطوير الأداء الوظيفي 

 بتُ الأجياؿ الدختلفة.
 داً على ما سبق تتجو الدراسة الى الإجابة عن التساؤلات البحثية التالية:استنا
 ما واقع التدريب العكسى تٔكتبات جامعة الاسكندرية؟ .1
 كيف يتم تنفيذ التدريب العكسي تٔكتبات جامعة الاسكندرية؟ .0
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دريب ما الدوضوعات )المجالات( التي يحتاج فيها أخصائتِ الدكتبات تّامعة الإسكندرية الذ الت .2
 العكسي؟

 ما فوائد وعيوب التدريب العكسي تٔكتبات جامعة الاسكندرية؟  .4
ما طبيعة العلبقة بتُ التدريب العكسى والأداء الوظيفى لأخصائى الدكتبات تّامعة  .0

 الإسكندرية؟
إلذ أي مدى يؤثر التدريب العكسى على تٖستُ الأداء الوظيفى لأخصائتِ الدكتبات تّامعة  .6

 الإسكندرية؟
 الدراسة:  أىمية

يعد التدريب العكسى من أىم الضمانات الحيوية لاستمرار أي مؤسسة، فهو يسهم في رفع 
، إذا يشعروف بإتاحة الفرصة لاستغلبؿ 9 .(Morris,L.V,2017)معنويات ورضا العاملتُ

إمكاناتهم وقدراتهم، إضافة إلذ إحساسهم بتقدير إدارة الدؤسسة وثقتها بهم، وعليو يدكن تلمس 
 ية ىذه الدراسة في جانبتُ:أهم

إذ تتضح ىذه الأهمية من خلبؿ اىتماـ كثتَ من الباحثتُ الأجانب بدراسة ىذا  الأىمية العلمية:
الدوضوع، إضافة لدا ستضيفو ىذه الدراسة والدراسات الدتصلة بالدوضوع من إثراء معرفى للدراسات 
في لراؿ الدكتبات والدعلومات، تْيث يصبح ىذا الدصطلح الجديد والدعرفة الحديثة إضافة مهمة في 

 الدكتبات والدعلومات بشكل عاـ. دراسات
أمػػا علػػى الدسػػتوى العملػػى فمػػن الدتوقػػع أف تلفػػت ىػػذه الدراسػػة نظػػر القيػػاديتُ  الأىميةةة العمليةةة:

والقائمتُ علػى التػدريب تٔؤسسػات الدعلومػات إلذ ضػرورة اسػتخداـ أسػلوب التػدريب العكسػى في 
يفى، وتزويػػد الدمارسػػتُ تٔعلومػػات علبقػػات العمػػل، لدػػا لػػو مػػن أثػػر كبػػتَ في رفػػع مسػػتوى الأداء الػػوظ

تٓػػبرات ومعػػارؼ في بيلػػة العمػػل، وعلػػى ذلػػك تضػػح أهميػػة موضػػوع الدراسػػة في ابػػراز دور التػػدريب 
العكسى في الوصوؿ بأخصائى الدعلومات بالدكتبة إلذ مستوى عاؿ من الأداء، واكسابهم الدعػارؼ 

بػػاً علػػى مسػػتوى الدؤسسػػة، ومػػدى والدهػػارات اللبزمػػة لتحسػػتُ أداء أعمػػالذم، وىػػو مػػا يػػنعكس إيجا
 تٖقيق أىدافها على الددى البعيد.

 أىداف الدراسة:
 التعرؼ على واقع التدريب العكسي لدى أخصائي الدعلومات تّامعة الإسكندرية .1
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تٖديد طبيعة العلبقة بتُ التدريب العكسي والأداء الوظيفى لأخصائتِ الدعلومات تّامعة  .0
 الإسكندرية 

العكسى على تٖستُ الأداء الوظيفى لأخصائتِ الدعلومات تّامعة بياف أثر التدريب  .2
 الإسكندرية

 اكتشاؼ فوائد وعيوب التدريب العكسي على أخصائي الدعلومات تّامعة الاسكندرية  .4
التعرؼ على كيفية تنفيذ التدريب العكسي من وجهة نظر أخصائي الدعلومات تّامعة  .0

 الاسكندرية
 لتي يحتاجها العاملتُ في التدريب العكسيتٖديد الدوضوعات )المجالات( ا .6
تقدنً التوصيات الدساعدة في تفعيل أسلوب التدريب العكسي لدى أخصائتِ الدعلومات  .7

 تّامعة الإسكندرية 
 حدود الدراسة:

ولتحقيق الأىداؼ السابقة تتنػاوؿ الدراسػة أثػر التػدريب العكسػي علػى الأداء الػوظيفي لأخصػائي 
 درية فى إطار الحدود الآتية: الدعلومات تّامعة الإسكن

 :الحدود البشرية
اقتصػػرت الدراسػػة علػػى أخصػػائي الدعلومػػات الدتخصصػػتُ، والدراسػػة الديدانيػػة علػػى  يػػع الدكتبػػات 
 الجامعية، وذلك على مستوى صغار الأخصائيتُ وحديثي التعيتُ والدديرين كبار الأخصائيتُ.

 الحدود الموضوعية: 
أثػػػػر التػػػػدريب العكسػػػػي علػػػػى الأداء الػػػػوظيفي  البحػػػػث سػػػػوؼ تتنػػػػاوؿالحػػػػدود الدوضػػػػوعية لذػػػػذا    

لأخصػػائي الدعلومػػات تّامعػػة الإسػػكندرية، وبنػػاء أداة قيػػاس للتعػػرؼ علػػى واقػػع التػػدريب العكسػػي 
 وعيوبو ولشيزاتو وعلبقتو بالأداء الوظيفي

 الحدود النوعية:
 الدكتبات الجامعية والدركزية لجامعة الإسكندرية

 الحدود الزمنية:
تغطى الدراسة الوضع الراىن فى الدكتبات الجامعية، بدءُ من بداية الفصل الدراسي الأوؿ لعاـ 

 حتى نهاية الفصل الدراسي. 0200_ 0201
 مصلحات الدراسة: 
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 ىو قياـ صغار العاملتُ بتدريب وتوجيو وارشاد الدديرين وكبار العاملتُالتدريب العكسي: 
(Chen,Y (201412 وىو عكس التدريب التقليدي، الذي يقوـ فيو الدوظف الاكثر خبره ،

بتعليم وتدريب الدوظف الاقل خبرة، ويقوـ العاملتُ الصغار أو الجدد بتوجيو الدديرين في 
 موضوعات مثل التكنولوجيا ووسائل التواصل الاجتماعي والاتٕاىات الحديثة...الخ

مة تّميع الأنشطة والدهاـ الدوكلة إليهم، والنتائج الفعلية قياـ العاملتُ في الدنظالأداء الوظيفي: 
التي يحققها في لراؿ عملو بنجاح، على لضو يحقق أىداؼ الدنظمة بكفاءة وفاعلية، والوصوؿ الذ 
 ما تصبو اليو وفقًا للموارد الدتاحة والأنظمة الإدارية والقواعد والإجراءات والطرؽ المحددة للعمل

 11( 0202ن محمود، عرابة الحاج، خمقاني، عنترة، وب)
 منهج الدراسة

استخدمت الدراسة الدنهج الوصفي التحليلي بأسلوبو الديداني، وذلك لتحديد قدر مناسب من 
الدعارؼ والأطر التي تلقي الضوء على الدشكلة ومناطق حدوثها والتي قد تساىم في تٖديد 
الدؤشرات الأولية لأسباب حدوث الدشكلة، ووصف الدراسة نظرياً من خلبؿ  ع البيانات من 

انوية والتي تٗدـ مشكلة الدراسة وتعطي إجابات نظرية على تساؤلات الدراسة. وىو مصادرىا الث
منهج مناسب لدعرفة العلبقة بتُ متغتَين )متغتَ مستقل ومتغتَ تابع( وىنا سيتم دراسة أثر 
التدريب العكسي كمتغتَ مستقل، وأداء أخصائيتُ الدعلومات بالدكتبات الجامعية كمتغتَ تابع. 

لتحليل البيانات الدتحصل عليها من  Analyticalستعانة بالدنهج التحليلي وقد ت٘ت الا
. لتفستَ وتوضيح العلبقات الدختلفة بتُ SPSSمصادرىا الأوليةػ، باستخداـ البرنامج الإحصائي 

العوامل الدؤثرة في تٖقيق أىداؼ الدراسة واختبار فرضياتها، ولتفستَ الأسباب العلمية التي أدت 
 قتًحات وتوصيات الدراسة.إلذ تقدنً م

 فرضيات الدراسة:
 بهدؼ تٖقيق الأىداؼ الدراسية الدطروحة تسعى الدارسة إلذ اختبار الفرضيات التالية:

 الفرضية الرئيسية الأولى:
بتُ التدريب العكسي  α ≥ 0.05لا توجد علبقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 
 والأداء الوظيفى لأخصائي الدعلومات تّامعة الإسكندرية.

 الفرضية الرئيسية الثانية:
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بتُ التدريب العكسي والأداء  α ≥ 0.05لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 
 الوظيفى لأخصائتِ الدعلومات تّامعة الإسكندرية.

 الفرضية الرئيسية الثالثة:
في متوسطات استجابات  α ≥ 0.05وجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية لا ت

الدبحوثتُ حوؿ التدريب العكسي لأخصائي الدعلومات تّامعة الإسكندرية تعزى للبيانات 
 الشخصية التالية: )الجنس، الدؤىل العلمي، الدسمى الوظيفي، سنوات الخبرة(     

 الفرضية الرئيسية الرابعة:
في متوسطات استجابات  α ≥ 0.05لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 

الدبحوثتُ حوؿ الأداء الوظيفي لأخصائي الدعلومات تّامعة الإسكندرية تعزى للبيانات الشخصية 
 التالية: )الجنس، الدؤىل العلمي، الدسمى الوظيفي، سنوات الخبرة( 

 المعالجة الإحصائية المستخدمة:
للإجابة على أسئلة الدراسة واختبار فرضياتها قام الباحث باستخدام الأساليب الإحصائية 

 التالية:
 للتأكد من درجة ثبات الدقياس الدستخدـ. Cronbach Alphaمعامل ألفا كرونباخ  .1
 الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية من أجل معرفة الأهمية النسبية لدتغتَات الدراسة. .0
 التكرارات والنسب الدلوية للتعرؼ على الخصائص الديدوغرافية لدفردات الدراسة  .2
 لإيجاد العلبقة بتُ لرالات الدراسة الرئيسية Pearson Correlationاختبار بتَسوف  .4
لدعرفػة مػدى تػأثتَ الدتغػتَات الدسػتقلة في  Liner Regressionمعامػل الالضػدار الخطػي  .0

ودرجػة التػأثتَ  R2 (R Squareتخداـ معامل التحديػد )الدتغتَات التابعة من خلبؿ اس
β (Unstandardized Coefficients). 

: لدراسػة أي فػروؽ تظهػر في التحليػل لبيانػات Test Hypothesisاختبػارات الفػروض  .6
 العينة

 أدوات الدراسة
ة تم إعداد استبانة حوؿ أثر التدريب العكسي على الأداء الوظيفي لأخصائي الدعلومات تّامع

 الإسكندرية حيث تتكوف من ثلبث لرالات رئيسية ىي:
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  :يشمل بيانات ديدوغرافية عن البيانات الشخصية للمستجيبتُ )الجنس، المجال الأول
 الدؤىل العلمي، الدسمى الوظيفي، سنوات الخبرة(

  :يشمل الدتغتَ الدستقل وىو المحور الدتعلق بالتدريب العكسي ويتكوف من المجال الثاني
 ( لرالات ىي:2عبارة موزعة على )( 24)
 عبارة( 12واقع التدريب العكسي ) .1
 عبارة( 14فوائد التدريب العكسي ) .0
 عبارات( 7عيوب التدريب العكسي ) .2
  :يشمل الدتغتَ التابع ويتمثل في الأداء الوظيفي لأخصائي الدعلومات تّامعة المجال الثالث

 عبارة 19الإسكندرية، ويتكوف من 
( وفق مقياس ليكرت 2: 1( عبارة تتًاوح مدى الاستجابة من )02وتكوف الدقياس من )

Likert .الثلبثي، تْيث تأخذ كل إجابة أهمية نسبية 
 صدق الأداة وثباتها:
للتحقق من الصدؽ الظاىري للمقياس ت٘ت الاستعانة تٔجموعة من أعضاء الصدق الظاىري: 

لومات وعلوـ الإدارة بقصد الإفادة من خبرتهم العلمية ىيلة التدريس في لراؿ الدكتبات والدع
%( لشا زاد في 122( وبلغت نسبة الاستجابة الكلية )4والعملية، وقد بلغ عدد المحكمتُ )

 الاطملناف إلذ صحة النتائج التي تم التوصل إليها.
انة يقصد بصدؽ الاتساؽ الداخلي مدى اتساؽ كل فقرة من فقرات الاستبالاتساق الداخلي: 

 (0،2،4،0مع المحور الذي تنمى إليو ىذه الفقرة. جداوؿ )
يعتبر الصدؽ البنائي أحد مقاييس صدؽ الأداة الذي يقيس مدى تٖقق الصدق البنائي: 

الأىداؼ التي تريد الأداة الوصوؿ إليها، ويبتُ مدى ارتباط كل لراؿ من لرالات الدراسة بالدرجة 
 الكلية لفقرات الاستبانة.

 ة الدراسة:ثبات أدا
 بعد إجراء التعديلبت التي أشار إليها المحكموف تم صياغة عبارات الدقياس ووضعها في صورتها 
شبو النهائية لحساب ثبات وصدؽ الدقياس، وتم إجراء اختبار مدى الاتساؽ الداخلي لفقرات 

 Cronbach Alphaالدقيػاس، حيػث تم تقيػيم ت٘اسػك الدقيػاس تْسػاب معامػل ألفػا كرونبػاخ 
والذي يشتَ إلذ قوة التماسك بتُ فقرات الدقياس، وللتحقق من ثبات أداة الدراسة بهػذه الطريقػة، 
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( مبحػػوث 42علػي عينػػو قوامهػا ) Cronbach Alphaمعامػػل ألفػا كرونبػاخ طبقػت معادلػة 
من أخصائي الدعلومات، لدعرفة مدى تعبتَ عبارات الدقياس عػن الدطلػوب ومػدى تٖقيقهػا لأىػداؼ 

وقػػػد اسػػػػتفاد الباحػػػث كثػػػػتَاً مػػػن ىػػػذه الدراسػػػػة الاسػػػتطلبعية في تعػػػػديل بعػػػ  عبػػػػارات الدراسػػػة، 
معامػػل ألفػػا كرونبػػاخ وعلػػى الػػرغم مػػن عػػدـ وجػػود قواعػػد قياسػػية تٓصػػوص القػػيم الدناسػػبة  الدقيػػاس،

Cronbach Alpha  لكن من الناحية التطبيقية يعدAlpha ≥ 0.60  مقبولاً في البحوث
  ية، كما ىو موضح في الجدوؿ التالر:الدتعلقة بالعلوـ الإنسان

 لقياس ثبات أداة الدراسة Cronbach Alpha( معامل ألفا كرونباخ 2جدول )
 α) )Alphaقيمة  المحاور م
التدريب العكسى لأخصائى المعلومات بجامعة  2

 الاسكندرية
2.928 

 2.888 الأداء الوظيفى لأخصائى المعلومات بجامعة الاسكندرية 0
 2.922 العام للاستبيانالثبات  

يتضح من قراءة الجدوؿ السابق أف معامل الثبات العاـ لمحاور الدراسة مرتفع حيث بلغ 
(  2.888( لإ الر فقرات الدقياس الثلبثة وخمسوف، وتراوحت ثبات المحاور ما بتُ )2.912)

الثبات  ( كحد أقصى، لشا يدؿ على أف الدقياس يتمتع بدرجة عالية من2.928كحد أدنى و )
يدكن الاعتماد عليها في التطبيق الديداني للدراسة، على مستوى  يع الأبعاد الخاصة بالدقياس كما 

  ىو موضح بالجداوؿ التالية:
 ( صلبحية البعد الخاص بواقع التدريب العكسي0جدوؿ )

 2.21** دالة إحصائياً عند مستوي دلالة 
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يتضػػح مػػػن قػػػراءة الجػػػدوؿ السػػابق صػػػلبحية  يػػػع العناصػػػر الخاصػػة ببعػػػد واقػػػع التػػػدريب 
العكسػػي، حيػػث جػػاءت معػػاملبت الارتبػػاط بػػتُ فقػػرات البعػػد الأوؿ والدرجػػة الكليػػة للبعػػد الأوؿ 

: 2.444، وتراوحػػػػت قػػػػيم معػػػػاملبت الارتبػػػػاط بػػػػتُ )2.21دالػػػػة إحصػػػػائياً عنػػػػد مسػػػػتوى دلالػػػػة 
 يع الفقرات متسقة داخلياً مع البعد الذي تنتمػي لػو، ويثبػت صػدؽ ( لشا يؤكد على أف 2.744

 الاتساؽ الداخلي لفقرات البعد الأوؿ.   

 واقع التدريب العكسي
معامل 
 الدلالة الارتباط

 2.222 2.607** توافرت لدي معرفة مسبقة عن موضوع التدريب العكسي
 2.212 2.423** يتم تنظيم التدريب العكسي في مكتبتي عن طريق دورات منظمة

 2.222 2.508** يتم تنظيم التدريب العكسي في مكتبتي عن طريق اجتهادات شخصية
 2.222 2.562** الموظفينيحرص كبار الموظفين على تبادل الخبرات مع شباب 
 2.224 2.444** ىناك شعور بالارتياح لتبادل المساعدة بين الجيلين

 2.222 2.669** يظهر الجيلين تعاوناً واضحاً فيما بينهم لتبادل أدوار التدريب
 2.222 2.599** أجد حاجة ضرورية في فهم التكنولوجيات الحديثة المرتبطة بالعمل

فهم التكنولوجيات الحديثة المرتبطة بوسائل أجد حاجة ضرورية في 
 الاتصال الحديثة

**2.432 2.226 

أفضل تنفيذ التدريب العكسي بشكل رسمي منظم من قبل المؤسسة التي 
  أعمل بها

**2.588 2.222 

 2.221 2.495** أفضل تنفيذ التدريب العكسي بشكل شخصي على مستوى فردي
التدريب العكسي في فهم تكنولوجيات احتاج دورات تدريبية باستخدام 

 معينة
**2.682 2.222 

احتاج دورات تدريبة باستخدام التدريب العكسي على موضوعات تتعلق 
 بمجالات العمل

**2.744 2.222 

احتاج دورات تدريبة باستخدام التدريب العكسي على موضوعات تتعلق 
 بوسائل الاتصال 

**2.563 2.222 



 
                                             التاسع والثلاثونالعدد                                                    مجلة كلية الآداب والعلوم الإنسانية

 

33  

 
 

 
يتضػػح مػػن قػػراءة الجػػدوؿ السػػابق صػػلبحية  يػػع العناصػػر الخاصػػة ببعػػد فوائػػد التػػدريب 
العكسػػي، حيػػث جػػاءت معػػاملبت الارتبػػاط بػػتُ فقػػرات البعػػد الثػػاني والدرجػػة الكليػػة للبعػػد الثػػاني 

: 2.441، وتراوحػػػػت قػػػػيم معػػػػاملبت الارتبػػػػاط بػػػػتُ )2.21دالػػػػة إحصػػػػائياً عنػػػػد مسػػػػتوى دلالػػػػة 
أف  يع الفقرات متسقة داخلياً مع البعد الذي تنتمػي لػو، ويثبػت صػدؽ ( لشا يؤكد على 2.700

 الاتساؽ الداخلي لفقرات البعد الثاني.   
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يتضػػح مػػن قػػراءة الجػػدوؿ السػػابق صػػلبحية  يػػع العناصػػر الخاصػػة ببعػػد عيػػوب التػػدريب 
الثالػث  العكسي، حيث جاءت معاملبت الارتباط بتُ فقرات البعد الثالث والدرجػة الكليػة للبعػد

: 2.412، وتراوحػػػػت قػػػػيم معػػػػاملبت الارتبػػػػاط بػػػػتُ )2.21دالػػػػة إحصػػػػائياً عنػػػػد مسػػػػتوى دلالػػػػة 
( لشا يؤكد على أف  يع الفقرات متسقة داخلياً مع البعد الذي تنتمػي لػو، ويثبػت صػدؽ 2.848

 الاتساؽ الداخلي لفقرات البعد الثالث.   

 
صػػر الخاصػػة ببعػػد الأداء الػػوظيفي يتضػػح مػػن قػػراءة الجػػدوؿ السػػابق صػػلبحية  يػػع العنا

لأخصػػائي الدعلومػػات، حيػػث جػػاءت معػػاملبت الارتبػػاط بػػتُ فقػػرات البعػػد الرابػػع والدرجػػة الكليػػة 
، وتراوحػػػت قػػػيم معػػػاملبت الارتبػػػاط بػػػتُ 2.21للبعػػػد الرابػػػع دالػػػة إحصػػػائياً عنػػػد مسػػػتوى دلالػػػة 

البعػػد الػػذي تنتمػػي لػػو، ( لشػػا يؤكػػد علػػى أف  يػػع الفقػػرات متسػػقة داخليػػاً مػػع 2.822: 2.407)
 ويثبت صدؽ الاتساؽ الداخلي للفقرات.   
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وعليو تبتُ من نتائج معامل ثبات ألفا كرونباخ والاتساؽ الػداخلي في الجػداوؿ السػابقة ثبػات أداة 
الدراسػػػة بشػػػكل كبػػػتَ وصػػػدؽ اتسػػػاقها الػػػداخلي، وبالتػػػالر يدكػػػن الاعتمػػػاد عليهػػػا في قيػػػاس أبعػػػاد 

 الدراسة.
 مجتمع الدراسة:

لرتمع الدراسة يعرؼ بأنو  يع مفردات الظاىرة التي يدرسها الباحث، وبناء على مشكلة    
الدراسة وأىدافها فأف المجتمع الدستهدؼ يتكوف من  يع أخصائي الدعلومات تّامعة الإسكندرية 

درية ( طبقا لبياف مركز الدعلومات والتوثيق ودعم اتٗاذ القرار تّامعة الإسكن019والبالغ عددىم )
 (.6،7،8،9جداوؿ رقم )
 عينة الدراسة:

أخصائي تم اختيارىم بغرض تقنتُ أداة  42تكونت العينة الاستطلبعية من  العينة الاستطلاعية:
 الدراسة، والتحقق من صلبحيتها للتطبيق على العينة الأصلية، وقد تم ادخالذم بالتحليل النهائي.

ب الحصر الشامل لجميع البيانات، حيث تم توزيع قاـ الباحث باستخداـ أسلو العينة الأصلية: 
 % 97.7( استبانة بنسبة استًداد 014الاستبانة على  يع أفراد لرتمع الدراسة وتم استًداد )

 خصائص مجتمع الدراسة:
 : البيانات الأولية -أولاً 

 ( توزيع العينة وفقاً للجنس6جدول )
 % ك المتغير
 02.4 02 ذكر
 76.6 164 أنثى
 %122 014 إ الر

 
 ( توزيع العينة وفقاً للمؤىل العلمي7جدول )
 % ك المتغير
 80 180 الليسانس
 9.2 02 الداجستتَ
 0.6 10 الدكتوراه
 %122 014 إ الر
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 ( توزيع العينة وفقاً للمسمى الوظيفي8جدول )
 % ك المتغير
 27.4 82 الدرجة الأولر
 04.2 00 الدرجة الثانية
 00.4 48 الثالثةالدرجة 

 10.9 24 كبتَ بدرجة مدير عاـ
 %122 014 إ الر
 ( توزيع العينة وفقاً لسنوات الخبرة9جدول )
 % ك المتغير

 20.0 76  12: 1من  
 04.2 00 02: 11من 
 22.0 71 22: 01من 
 7 10 42: 21من 

 %122 014 إ الر
 الدراسات السابقة:

بالبحث في الدراسات السابقة لجمع الدادة العلمية في قواعد البيانات العالدية، والدوريات     
العلمية الدتخصصة الإلكتًونية الدتوفرة على بنك الدعرفة الدصرى، التي تناولت موضوع التدريب 
العكسي بصفة عامة، وأثره على الأداء الوظيفى بصفة خاصة، ظهر من خلبؿ الاطلبع غياب 
الدوضوع عن لراؿ اىتماـ الدراسات العربية )في حدود علم الباحث(، والاقتصار فقط على 
التدريب تّوانبو الدختلفة، لشا يعطي مبرراً قوياً للقياـ بهذه الدراسة. وفيما يلي عرض لبع  
الدراسات التي تناولت موضوع التدريب العكسي أولا ثم بع  الدراسات التي تناولت موضوع أثر 

 دريب علي الأداء، والتي أمكن الوصوؿ اليها: الت
 أولا الدراسات المتعلقة بالتدريب العكسي:

على عملية  ركزت ىذه الدراسة ((Fasbender, Gerpott. 2021 20دراسة      
البحث عن الدعرفة العكسية ، للموظفتُ الأكبر سنا الذين يسعوف للحصوؿ على الدعرفة من 

أف الدوظفتُ الأكبر سًنا تْاجة لتحديث عن طريق التدريب العكسي، حيث الدوظفتُ الأصغر سًنا 
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من ناحية أخرى وجدت الدراسة ، معارفهم الحالية بانتظاـ للتعامل مع التغيتَات الدستمرة في العمل
أف الدوظفتُ الأصغر سنا يدكن اف يكونوا مصدرا لزتملًب فعالا للمعرفة ،لأنهم يديلوف إلذ امتلبؾ 

الإجابة على كيفية وكاف سؤاؿ البحث الرئيسي  .مهارات لستلفة وفريدة من نوعهامعلومات و 
تقوية الدعرفة للموظفتُ الأكبر سنا الذين يبحثوف عن زملبئهم الأصغر سًنا من خلبؿ الدمارسات 

 ؟الفعلية بالعمل
عة عمل سا 02عامل على الأقل مع 02-تم تٕميع البيانات من عينة من الدوظفتُ الأكبر سًنا    

الذين يعملوف في  لشن تنطبق علية الشروط( 020شخص، استجاب  2222)وزع علي -اسبوعياً 
مؤسسات لستلفة في الدملكة الدتحدة مثل القطاع العاـ، الصحة، التعليم والبحث، النقل 
والخدمات اللوجستية، الخدمات الدهنية وذلك كجزء من مشروع تْثي أكبر عن طريق تكليف 

الإنتًنت معتمدة تدير لرموعة كبتَة من العملبء والأعماؿ البحثية فقط لجمع  شركة تْث عبر
وتوصلت الدراسة الر تطوير نموذج موجو لقسم الدوارد البشرية لإعداد  .البيانات لذذه الدراسة

خطط تدريبية مزدوجة الدسار )مسار لكبار الدوظفتُ ومسار لصغار الدوظفتُ( لتبادؿ الدعرفة 
 ولتحستُ طريقة الاتصاؿ بتُ الجيلتُ من أجل لصاح العمل داخل الدؤسسة.

اسة الر التعرؼ على أدبيات تهدؼ ىذه الدر ( (Audrey S. 2020 23دراسة    
  .التدريب العكسي من خلبؿ استكشاؼ الدور الذي يلعبو في نقل الدعرفة التنظيمية بتُ الاجياؿ
كما ىدفت الر توفتَ فهمًا أعمق لدزايا وسلبيات التعاوف من خلبؿ التدريب العكسي من وجهة 

التدريب العكسي في الدنظمة نظر الدشاركتُ في الدراسة، وكاف سؤاؿ البحث الرئيسي ىو ما دور 
لنقل الدعرفة بتُ الأجياؿ الدختلفة؟ وتم استخداـ طريقة الدقابلبت شبو الدنظمة للحصوؿ على 

 مدرب ومتدرب يستخدموف التدريب العكسي. 16البيانات من 
وتوصلت نتائج الدراسة إلذ أف التدريب العكسي كاف ينُظر إليو على أنو تٕربة مفيدة، وأف    
د الدكتسبة تفوؽ الصفات السلبية. كما أظهرت النتائج أف ىناؾ ثلبث فوائد مكتسبة الفوائ

 مشتًكة من خلبؿ التدريب العكسي بتُ الدشاركوف الأصغر والأكبر سناً وىي: الثقة، وتٖستُ
 التواصل بتُ الأجياؿ، واكتشاؼ الكيمياء الشخصية.  

ىي زيادة الرؤية، وعدـ الخوؼ من الفشل  وأكدت الدراسة على أف الفوائد للمدربتُ الأصغر سناً 
في بداية الحياة الوظيفية، والشعور بالتقدير من الأخر، وتٖستُ الدهارات غتَ الفنية. كما توصلت 
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وتنمية  تٖستُ التفاعل بتُ الأجياؿالدراسة الذ القدرة على تعزيز التطور الوظيفي للآخر، و 
 .القيادات

السلبية التي تٖملها الدتدرب الأكبر سنًا ضعف تلك التي  كما توصلت الدراسة الر أف الصفات
تٖملها الأصغر سناً، حيث التنازؿ عن السلطة / السيطرة، والإحباط من الأمية التكنولوجية، 
والدقاومة للتغيتَ، والشعور بالغباء، وصمة العار الدرتبطة بطلب الدساعدة أو الحصوؿ عليها، أما 

لها الددربتُ الأصغر سنًا فكانت التخويف من قبل الدتدربتُ الأكبر عن السمات السلبية التي تٖم
 سنًا، والخوؼ من الرف  والحاجة إلذ الشجاعة. 

الحاجة إلذ الدوجهتُ )صغار البحثية تناقش ىذه الورقة  ((Muskan. 2020 24دراسة    
طوير القيادات الدوظفتُ( والقادة )كبار الدوظفتُ( ، والفوائد الدرتبطة بالتدريب العكسي لت

 )التدريب( الدستقبلية للمنظمة، وخمس خطوات يجب اتباعها من أجل التنفيذ الناجح للتوجيو
ووصفتهم بأنو   1982الر  1947وقسمت الأجياؿ في الذند الر جيلتُ الأوؿ من ولد  .العكسي
، والجيل الثاني وولاءً  تقليدياً وداعما وقبل الأشياء بلباقة ولكنو مقاوماً للتغيتَ وىو أكثر التزاما كاف

ومقنعًا مؤمنا بالابتكار واستكشاؼ الأفكار الجديدة وكاف ملهماً  0222الر  1982ولد من 
)على حد وصف الدراسة(،  أكثر عنادًا، وأقل تٖفيزا، وأكثر تركيزا على الذاتولكنو  وتٕربتها

الدستقبل،  أولذا وتوصلت الدراسة الر خمس خطوات لتطبيق التدريب العكسي لتطوير قيادات 
يجب أف تكوف واضحًا فيما تريد ، ثانيهما اختيار الدرشد الذى يلبي احتياجاتك وشاركو مهاراتو

، ثم تٖديد طريقة تعلمو، وأف تلتزـ بالدواعيد والمحافظة على علبقة رسمية مع بعضكما البع 
الاجتماعي عكس التواصل حيث قد يفضل الشباب البريد الإلكتًوني مثلب أو وسائل التواصل 

الكبار الذى قد يفضل التواصل الدباشر مثلب )أي تطوير مهارات الاتصاؿ(، والخطوة التالية ىي 
يجب أف يستمع كل من الددرب والدتدرب في علبقة التدريب العكسي إلذ بعضهما البع  أنو 

ىي عن  ، والخطوة الخامسة والأختَةبصبر شديد، ويجب على كليهما قبوؿ واحتًاـ رأي الآخر
إذا كنت لا تٖقق أفضل النتائج من التدريب ، فأنت تْاجة إلذ التحدث أي  ردود الفعل البناءة

إف ىذه ىي العناصر الذي يحتاجها  ، واعتبرت الدراسةوإجراء بع  جلسات العصف الذىتٍ
التدريب العكسي لتحقيق النمو الدستداـ لجميع الدوظفتُ الشباب / كبار السن ، وتطوير قادة 

 الدستقبل والدؤسسات.



 
                                             التاسع والثلاثونالعدد                                                    مجلة كلية الآداب والعلوم الإنسانية

 

33  

 
 

كاف الغرض من ىذه الدراسة ىو فهم التجارب الحية   ((Roblene. 2019 25دراسة    
للتوجيو العكسي لجيل الألفية )جيل الشباب( في الولايات الدتحدة الأمريكية، وتم إجراء ىذه 

يب العكسي، الدراسة أيضا لسد الفراغ في أدبيات الدوضوع، وتوسيع نطاؽ قاعدة الدعرفة في التدر 
وتقدنً فهم أفضل لجيل الألفية)الشباب(. وكاف سؤاؿ البحث ىو "كيف يدرؾ جيل الألفية 
تٕربتو ويصف التدريب العكسي؟ " وتم وصف جيل الألفية في الدراسة من أفراد المجتمع مواليد 

ي، ، الذين يتمتعوف بالذكاء التكنولوجي، والخبرة في المجاؿ الاجتماعي والإعلبم1981-1994
 ويتميزوف بالطموح والابتكار )على حد وصف الدراسة الأمريكية(. 

 The)تم اختيار عينة ىادفة من خلبؿ الدشاركتُ، وطرؽ أخذ العينات ىي كرة الثلج    
sample of participants were selected through purposive and 

snowball sampling methods)ظمات ومواقع ، وتم الاتصاؿ بهم من خلبؿ الدن
. حيث كاف لدى الدشاركتُ من العينة LinkedInو Facebookالتواصل الاجتماعي مثل 

تم  ع البيانات من خلبؿ الدقابلبت وجهًا لوجو أو عبر  خبرة متعلقة بالعمل كمدرب عكسي،
الذاتف أو سكايب، وتوصلت الدراسة الر اف ىناؾ تٕارب إيجابية وتٕارب سلبية، ووجهات نظر 

علبقات التدريب العكسي تٔا في ذلك طوؿ الفتًة الزمنية، والفرؽ بتُ الدتدربتُ الأكبر حوؿ 
والأصغر سناً، وفوائد وجود برنامج توجيو عكسي. وقدمت ىذه الدراسة مناقشة متعمقة حوؿ 
التجارب الحية للمشاركتُ في التدريب العكسي، وقدمت كذلك فرصة لتوفتَ طرؽ لستلفة في 

 ي حوؿ التدريب العكسي.البحث الدستقبل
الدراسة )الورقة البحثية( تعتبر ىذه  ((Ruchi, Pritam. 2018 26دراسة  

استكشافية بطبيعتها وتستند بالكامل إلذ بيانات ثانوية منشورة في المجلبت ومواقع الشركات 
الذين يتبعوف التدريب العكسي حيث عرضت تٕارب لبع  ىذه  لدوظفي الدوارد البشرية

أف التدريب العكسي يدكن أف يساعد كبار السن على اكتساب وتوصلت الدراسة الر  الشركات،
الدزيد من الطاقة وتعلم كيفية تقليل العمل عن طريق الاستخداـ الذكي للتكنولوجيا وفي نفس 
الوقت يدكن لجيل الشباب أف يظلوا أكثر تفاعلًب مع شعورىم بأنهم يساهموف في لصاح كبار السن 

الدنظمة التي يعملوف بها، كما توصلت الدراسة الر اف التدريب العكسي ساعد أيًضا وأيضا لصاح 
س من الضروري أف ، وأيضاً ليفي سد الفجوة و تٖستُ العلبقة الشخصية بتُ الكبار والصغار

يحدث التدريب العكسي فقط في حالة مشاركة الدعرفة التكنولوجية تٔا ىو جديد على وسائل 
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وفهم استخداـ التطبيقات الدختلفة. ولكن على سبيل الدثاؿ أيضا يدكن ذلك  التواصل الاجتماعي
في لراؿ الذندسة والعلوـ الطبية، حيث ىناؾ لراؿ لاستخداـ الروبوتات والجوانب الأخرى التي 
يدكن استخدامها بكفاءة أكبر من قبل جيل الشباب الذين تعلموا وعملوا في الكثتَ من الدشاريع 

 .نظماتالقائمة في الد
 ثانيا الدراسات المتعلقة بأثر التدريب على الأداء الوظيفي:

ىدفت الدراسة إلذ تسليط الضوء علي موضوع التدريب  (0202الزىرانى.(27دراسة      
وأهميتو بالنسبة للموارد البشرية والتعرؼ على أساليب لصاح وفشل البرامج التدريبية وإبراز دور 
التدريب في تٖستُ أداء الدوارد البشرية ومعرفة الدبادئ التي يقوـ عليها التدريب وافتًضت الدراسة 

نوية بتُ التدريب وإنتاجية العاملتُ عند مستوي دلالة إحصائية لا يوجد علبقة ذات دلالة مع
(2.20 >α) وإنو لا يوجد علبقة ذات دلالة معنوية بتُ التدريب وجودة العمل عند مستوى ،

، وإنو لا يوجد فروؽ ذات دلالة احصائية عند مستوي دلالة (α< 2.20دلالة إحصائية )
العاـ والخاص حوؿ أثر التدريب في رفع كفاءة  في الدوظفتُ في القطاعتُ (α< 2.20معنوي )

العاملتُ، وتكوف لرتمع ىذا البحث من عدد من الدوظفتُ في القطاعتُ العاـ والخاص وتكونت 
 02عينة الدراسة من عينة عشوائية من عدد من الدوظفتُ في القطاعتُ العاـ والخاص وعددىم 

 الية وتم استخداـ الأسلوب الإحصائي الدتمثل فيمفردة وتم استخداـ أداة الاستبياف في الدراسة الح
spas  باستخداـ الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية والتباين، وتم استخداـ الدنهج الوصفي

التحليلي في ىذه الدراسة لدناسبتو لدراسة الظاىرة وتوصلت الدراسة إلذ أنو لا توجد علبقة ذات 
( في استجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ لا يوجد 2.20دلالة إحصائية عند مستوي دلالة )

علبقة ذات دلالة معنوية بتُ التدريب وإنتاجية العاملتُ، ويؤكد تلك النتيجة معامل الارتباط 
(، وبالتالر ترف  الدراسة الفرض الأوؿ القائل بأف لا يوجد علبقة ذات دلالة معنوية بتُ 1.2)

الفرض البديل بأنو لا يوجد علبقة ذات دلالة معنوية بتُ التدريب وإنتاجية العاملتُ. وتقبل 
( 2.20التدريب وإنتاجية العاملتُ، وأتضح أنو توجد علبقة دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )

في استجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ لا يوجد فروؽ ذات دلالة احصائية عند مستوى دلالة 
تُ في القطاعتُ العاـ والخاص حوؿ اثر التدريب في في وجهات نظر الدوظف (α< 2.20معنوية )

( وأوصت الدراسة بأنو 2.271-رفع كفاءة العاملتُ حيث أف معامل الارتباط بلغت قيمتو )
لابد من إكساب الدوظفتُ في القطاعتُ العاـ والخاص بع  الدهارات اللبزمة لتطوير كفاياتهم 
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عمل لشا يؤدي إلذ رفع الروح الدعنوية للمتدربتُ ولابد الإدارية لابد زيادة الاستقرار للعاملتُ في ال
تنمية اتٕاىات الدوظفتُ في القطاعتُ العاـ والخاص الإيجابية لضو العمل والعاملتُ معهم ولابد من 
 .مواكبة الدوظفتُ في القطاعتُ العاـ والخاص للمستجدات في حقوؿ الدعرفة ذات العلبقة بعملهم

ىدفت الدراسة إلذ التعرؼ على أثر التدريب على    (0202اللهوراق، وحمدنا  (28دراسة
أداء العاملتُ في الشركة السودانية لنقل الكهرباء. حيث ت٘ثلت مشكلة الدراسة في ضعف الأداء 
تٔنظمات الأعماؿ بسبب قلة الدوارد البشرية الدؤىلة والددربة القادرة على التكيف مع الدتغتَات 

ما أثر التدريب في تٖستُ مستوى أداء العاملتُ بالشركة  سؤاؿ البحث ىووكاف البيلية الدختلفة، 
 السودانية لنقل الكهرباء؟

افتًضت الدراسة وجود علبقة ذات دالة إحصائية بتُ تٖديد الاحتياجات التدريبية وأداء العاملتُ 
تلزمات في الشركة السودانية لنقل الكهرباء، كما توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ الدس

التدريبية وأداء العاملتُ في الشركة السػػػػػػػػودانية لنقل الكهرباء، ايضا وجود علبقة ذات دلالة 
إحصائية بتُ البيلة التدريبية وأداء العاملتُ في الشركة السودانية لنقل الكهرباء، كذلك توجد علبقة 

 .لتُ في الشركة السودانية لنقل الكهرباءذات دلالة إحصػػػػػػػػػائية بتُ الحقيبة التدريبية وأداء العام
توصلت الدراسة إلذ عدة نتائج منها: وجود ارتباط طردي بتُ تٖديد الاحتياجات التدريبية وأداء 
العاملتُ بالشركة السودانية لنقل الكهرباء، كذلك بينت الدراسة وجود ارتباط طردي بتُ 

كما أوضحت نتائج الدراسة  .دانية لنقل الكهرباءالدستلزمات التدريبية وأداء العاملتُ بالشركة السو 
 .وجود ارتباط طردي ضعف بتُ البيلة التدريبية وأداء العاملتُ بالشركة السودانية لنقل الكهرباء

تهدؼ ىذه الدراسة إلذ التعرؼ على أثر التدريب  19(0228الرواشدة، وجرادات. (دراسة  
على أداء العاملتُ في وزارة الداخلية في الأردف. وتم استخداـ استبياف، وزع على عينة الدراسة 

استبانة صالحة  108موظف في الدركز الرئيسي بطريقة عشوائية، تم اعتماد  022والبالغ عددىم 
حليل الوصفي والاستدلالر في الدراسة. وتوصلت للتحليل الإحصائي، وتم استخداـ منهج الت

 2.80الدراسة إلذ العديد من النتائج كاف من أىم تلك النتائج أف نتيجة التدريب ككل تٔتوسط 
وتقييم أوافق تشتَ إلذ أف التدريب ككل يلعب دوراً عالياً في التأثتَ على الأداء للموظفتُ بشكل 

لدرجوة من التدريب لتنعكس إيجابياً على الأداء. وأظهرت إيجابي، لشا يؤدي إلذ تٖقيق الأىداؼ ا
النتائج بأف ىناؾ تأثتَ بشكل عاـ للتدريب على الأداء بشكل عاـ، وأف ىنالك بعداف مؤثراف في 
الأداء ككل وهما مهارات الدتدربتُ وقدراتهم، وتقييم البرامج التدريبية وبشكل إيجابي، لذلك توصي 
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 الدركز الرئيسي بالاستفادة من البعدين في التدريب وتعزيزهما ليصبح الدراسة وزارة الداخلية في
تأثتَهما بشكل أكبر في  يع أبعاد الأداء والذي لو الأثر الإيجابي في رفع نتائج العمل لدى 

 .العاملتُ
ىدفت ىذه الدراسة التعرؼ إلذ مستوى  02(0228العجيلي، والعون، والقرعان.(دراسة

( 171التدريب، وأثره على أداء العاملتُ في البنوؾ التجارية الأردنية. تكونت عينة الدراسة من )
( بنكا تٕاريا، وتم إتباع الدنهج الوصفي التحليلي. 12ملة وواحد وسبعوف موظف يعملوا في )

تغتَ التدريب بأبعاده لرتمعة )تٖديد أظهرت النتائج بأنو يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لد
الاحتياجات التدريبية، تصميم البرامج التدريبية، تنفيذ العملية التدريبية، وتقييم العملية التدريبية( 

 ≥ α) في متغتَ أداء العاملتُ ككل، كما أنو يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة
داء العاملتُ في البنوؾ التجارية الأردنية، ويوجد أثر لتحديد الاحتياجات التدريبية على أ  (0.05

لتصميم البرامج التدريبية على أداء العاملتُ  (α ≤ 0.05) ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة
في البنوؾ التجارية الأردنية، حيث أف التدريب يؤدي بالدوظف إلذ السعي الدستمر لتحستُ عملو، 

ؽ التي تفيده في تٖستُ إلصاز الدهاـ الوظيفية وحل والبحث عما ىو جديد، خاصة الطر 
الدشكلبت التي تواجهها. أوصت الدراسة على عمل إدارة البنك على تٖديد الاحتياجات 
التدريبية للموظفتُ بعد إجراء اختبارات وتٖليل معمق بعد طرح برامج التدريب التي تكوف مناسبة 

 .تاجها فعلياوت٘كن الدوظف من الحصوؿ على الدهارات التي يح
ىدؼ البحث الر التعرؼ على دور التدريب في أداء العاملتُ،  01(0227الهدي. (دراسة

ربك( في الفتًة من -وكانت دراسة الحالة ببنك فيصل الاسلبمي السوداني فرع )كوستي
حيث ت٘ثلت مشكلة البحث في أف التدريب الذي تلقاه الدوظفتُ لد يتم  0216وحتى 0210

العاملتُ لا يتم بصورة صحيحة ومواكبة لطرؽ  الاستفادة من لسرجاتو بصورة كلية، وأف تقييم أداء
التقييم الحديثة، لشا يؤثر سلباً على الأداء والروح الدعنوية لدي العاملتُ وقد اختتَ البحث 
الفرضيات التالية: توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ وسائل التدريب وأداء العاملتُ ببنك 

لة إحصائية بتُ البرامج التدريبية وأداء العاملتُ فيصل الاسلبمي السوداني، توجد علبقة ذات دلا
ببنك فيصل الاسلبمي السوداني، توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ الاحتياجات التدريبية 
وأداء العاملتُ ببنك فيصل الاسلبمي السوداني ، وكانت عينة البحث شاملة لكل الدوظفتُ بالبنك 

تم استخداـ الدناىج الدراسية التالية: الدنهج التاريخي:  في الفرعتُ، و بناءاً على ىذه الدشكلة
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لتأصيل الظاىرة موضوع الدراسة وعرض الدراسات السابقة، الدنهج الوصفي: لوصف الظاىرة 
ومتغتَاتها، الدنهج الإحصائي والأساليب الإحصائية لتحليل و تبويب وتفستَ البيانات عبر برامج 

للوصوؿ الر نتائج، بالإضافة لدنهج دراسة الحالة ، SPSS ةالحزـ الاحصائية للعلوـ الاجتماعي
توصل البحث الر اىم النتائج التالية: يساىم التدريب في تطوير أداء العاملتُ وزيادة إنتاجيتهم  
الاىتماـ بتطوير وتٖستُ نوعية البرامج التدريبية يؤدي الر تٖقيق أىداؼ التدريب، كما توصل 

: نشر ثقافة التدريب من خلبؿ تعريف الدوظفتُ بكل أساليب البحث الر عدة توصيات منها
التدريب حتى تكتمل فكرة التدريب لديهم، مراعاة بيلة العمل الداخلية والاىتماـ بتخطيط 

 .مساحة العمل
في أهمية التدريب بصفة عامة والتدريب أو التوجيو  وتتفق الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة

والتعرؼ على لشيزاتو وعيوبو، كذلك اتفقت على أهمية ابراز أدبيات العكسي بصفة خاصة، 
الدوضوع، لذلك يجب القاء الضوء على الفكرة. واختلفت الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة 
في التطبيق على لرتمع البحث )الدكتبات الجامعية( وطبيعة الدبحوثتُ )أخصائيو الدعلومات( 

 تائج النهائية كذلك اختلفت في أدوات البحث الدستخدمة مثل دراسةوبالتالر الاختلبؼ في الن
Audrey S. 2020) الذي استخدمت الدقابلة الشخصية، او مثل دراسة )Roblene. 

للتواصل والحصوؿ  Facebook( التي استخدمت وسائل التواصل الاجتماعي مثل اؿ(2019
أو عبر الذاتف أو سكايب، كذلك  علي البيانات، و عها من خلبؿ الدقابلبت وجهًا لوجو،

اختلفت مع الدراسة الحالية في أنها أجرت التجارب الحية لدشاركتُ بالفعل في التدريب العكسي.  
أنها تستند ( حيث (Ruchi, Pritam. 2018كما اختلفت الدراسة الحالية مع دراسة 

 ن طريق الاستبياف الدباشر.وليس ع بالكامل إلذ بيانات ثانوية منشورة في المجلبت ومواقع الشركات
وقد استفاد الباحث من الدراسات السابقة في التعرؼ على فكرة وأدبيات التدريب العكسي من 
خلبؿ استكشاؼ الدور الذي يلعبو في نقل الدعرفة التنظيمية بتُ الاجياؿ. واستكشاؼ أثر 

اد الاستبياف الدستخدـ  التدريب على أداء العاملتُ ببع  الدؤسسات، فضلًب عن الاستفادة في إعد
 كأداة للدراسة، وفي صياغة فرضياتها وأىدافها وتفستَ نتائجها.

 نتائج اختبار فرضيات الدراسة ومناقشتها:
 الفرضية الرئيسية الأولى:
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بتُ التدريب العكسي  α ≥ 0.05لا توجد علبقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 
 والأداء الوظيفى لأخصائي الدعلومات تّامعة الإسكندرية.

التدريب العكسي والأداء الوظيفي ( معامل ارتباط بيرسون لتحديد العلاقة بين 22جدول )
 لأخصائي المعلومات

 2.247 معامل الارتباط  الدتغتَات
الأداء  –التدريب العكسي 

 الوظيفي لأخصائي الدعلومات
 2.490 مستوي الدلالة
 غتَ داؿ إحصائياً  القرار الإحصائي
 014 العينة

تبتُ من الجدوؿ السابق بعد حساب معامل الارتباط أنو لا يوجد علبقة ارتباطية بتُ التدريب 
( 2.247العكسي وبتُ الأداء الوظيفي لأخصائي الدعلومات، حيث بلغت قيمة معامل الارتباط )

إحصائياً. وقد يرجع ذلك الذ عدـ تطبيق التدريب العكسي بالشكل الكافي وىي قيمة غتَ دالة 
 الدؤثر لتحستُ الأداء الوظيفى للعاملتُ

واقع التدريب العكسي والأداء ( معامل ارتباط بيرسون لتحديد العلاقة بين 22جدول )
 الوظيفي لأخصائي المعلومات

 2.224 معامل الارتباط  الدتغتَات
الأداء  –كسي واقع التدريب الع

 الوظيفي لأخصائي الدعلومات
 2.909 مستوي الدلالة
 غتَ داؿ إحصائياً  القرار الإحصائي
 014 العينة

تبتُ من الجدوؿ السابق بعد حساب معامل الارتباط أنو لا يوجد علبقة ارتباطية بتُ واقع 
قيمة معامل الارتباط التدريب العكسي وبتُ الأداء الوظيفي لأخصائي الدعلومات، حيث بلغت 

 ( وىي قيمة غتَ دالة إحصائياً.2.224)
( معامل ارتباط بيرسون لتحديد العلاقة بين فوائد التدريب العكسي والأداء 20جدول )

 الوظيفي لأخصائي المعلومات
 22.207 معامل الارتباط  الدتغتَات

الأداء  –فوائد التدريب العكسي 
 الوظيفي لأخصائي الدعلومات

 2.428 الدلالةمستوي 
 غتَ داؿ إحصائياً  القرار الإحصائي
 014 العينة
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تبتُ من الجدوؿ السابق بعد حساب معامل الارتباط أنو لا يوجد علبقة ارتباطية بتُ فوائد  
التدريب العكسي وبتُ الأداء الوظيفي لأخصائي الدعلومات، حيث بلغت قيمة معامل الارتباط 

( وىي قيمة غتَ دالة إحصائياً، على الرغم من الدوافقة على عبارات المحور بشكل عاـ، 2.207)
 ا يدعو الر القياـ تٔزيد من التوعية والاعلبـ للموظفتُ بفوائد واهمية التدريب العكسى وىذ

( معامل ارتباط بيرسون لتحديد العلاقة بين عيوب التدريب العكسي والأداء 23جدول )
 الوظيفي لأخصائي المعلومات

 22.211 معامل الارتباط  الدتغتَات
 –عيوب التدريب العكسي 

لأخصائي  الأداء الوظيفي
 الدعلومات

 2.868 مستوي الدلالة
 غتَ داؿ إحصائياً  القرار الإحصائي
 014 العينة

تبتُ من الجدوؿ السابق بعد حساب معامل الارتباط أنو لا يوجد علبقة ارتباطية بتُ عيوب 
التدريب العكسي وبتُ الأداء الوظيفي لأخصائي الدعلومات، حيث بلغت قيمة معامل الارتباط 

( وىي قيمة غتَ دالة إحصائيا. وقد يرجع ذلك الذ عدـ الاعتقاد أو الاىتماـ بعيوب 2.211)
العكسى بنسبة قد تؤثر على الأداء الوظيفى، حيث كانت الاستجابة على ىذا المحور التدريب 
 لزايدة 

 الفرضية الرئيسية الثانية:
بتُ التدريب العكسي والأداء  α ≥ 0.05لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 
 الوظيفى لأخصائتِ الدعلومات تّامعة الإسكندرية.

تحليل الانحدار البسيط لقياس العلاقة بين التدريب العكسي والأداء ( نتائج 24جدول )
 الوظيفي لأخصائي المعلومات

معامل 
مستوى  tقيمة  الالضدار

 الدلالة
القرار عند 

=2.20 α 
معامل 
 r2التحديد 

معامل ارتباط 
 rبتَسوف 

 2.247 %2.20 غتَ معنوي 2.490 2.688 2.262
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تبتُ من النتائج أف قيمة مستوى الدلالة في الجدوؿ السابق أكبر من قيمة مستوى الدعنوية  
=0.05α  لشا يعتٌ عدـ وجود تأثتَ معنوي ذو دلالة إحصائية للتدريب العكسي على الأداء

 الوظيفي لأخصائي الدعلومات. 
ي وىو ما يتفق مع عبارة وقد تعود ىذه النتيجة الر عدـ تنظيم دورات منتظمة في التدريب العكس

فقط من العينة، واتٕاه  7.9تّدوؿ واقع التدريب العكسي حيث أفادت بالدوافقة نسبة  0رقم 
 العينة غتَ موافق بصفة عامة 
 الفرضية الرئيسية الثالثة:

في متوسطات استجابات  α ≥ 0.05لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 
الدبحوثتُ حوؿ التدريب العكسي لأخصائي الدعلومات تّامعة الإسكندرية تعزى للبيانات 

 الشخصية التالية: )الجنس، الدؤىل العلمي، الدسمى الوظيفي، سنوات الخبرة(  
 ( تحليل التباين في اتجاه واحد للتدريب العكسي وفقاً للمؤىل العلمي 25جدول )
لرموع  ينمصدر التبا

 الدربعات
متوسط  درجة الحرية

 الدربعات
 الدلالة قيمة ؼ

بػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتُ 
 المجموعات

2.220 0 2.221 

2.261 2.941  
داخػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػل  غتَ داؿ

 المجموعات
2.076 011 2.216 

  012 2.078 المجموع
يتضح من قراءة الجدوؿ السابق أنو لا يوجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في التدريب العكسي وفقاً 

، كما تبتُ 2.20غتَ دالة إحصائياً عند  2.261لدتغتَ الدؤىل العلمي، حيث جاءت قيمة )ؼ( 
من الاستجابات أنو ليس ىناؾ فروؽ بتُ المجموعات وداخل المجموعات لدتوسطات الاستجابات 

حيث بلغ متوسط الحاصلتُ على ليسانس  بتُ الدؤىلبت العلمية على التدريب العكسي،
، 2.162بالضراؼ معياري  0.202، ومتوسط الداجستتَ بلغ 2.102ياري بالضراؼ مع 0.240

.وقد يرجع ذلك الذ اف توزيع التدريب 2.102بالضراؼ معياري  0.200ومتوسط الدكتوراه بلغ 
على الدوظفتُ يتم دوف النظر الذ الدؤىل العلمي للمتدرب، حيث يوجو التدريب للموظف بصفة 
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ؤىلبت أعلى، وىو ما يجب تعديلو للحصوؿ على التدريب عامة دوف النظر الذ حصولو على م
 الدناسب للمؤىل العلمي.

 ( تحليل التباين في اتجاه واحد للتدريب العكسي وفقاً للدرجة الوظيفية 26جدول )
 الدلالة قيمة ؼ متوسط الدربعات درجة الحرية لرموع الدربعات مصدر التباين
 2.216 2 2.247 بتُ المجموعات

1.200 2.284  
 غتَ داؿ

داخػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػل 
 المجموعات

2.022 012 2.210 

  012 2.078 المجموع
يتضح من قراءة الجدوؿ السابق أنو لا يوجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في التدريب العكسي وفقاً 

، كما 2.20غتَ دالة إحصائياً عند  1.200لدتغتَ الدرجة الوظيفية، حيث جاءت قيمة )ؼ( 
الاستجابات أنو ليس ىناؾ فروؽ بتُ المجموعات وداخل المجموعات لدتوسطات تبتُ من 

حيث بلغ متوسط الدرجة الأولذ  الاستجابات بتُ الدرجات الوظيفية على التدريب العكسي،
بالضراؼ معياري  0.248، ومتوسط الدرجة الثانية بلغ 2.107بالضراؼ معياري  0.207
، ومتوسط كبتَ بدرجة 2.121بالضراؼ معياري  0.218، ومتوسط الدرجة الثالثة بلغ 2.142

.وقد يرجع ذلك الذ تساوى  يع الدرجات 2.111بالضراؼ معياري  0.241مدير عاـ بلغ 
الوظيفية في عدـ الحصوؿ على تدريب عكسي طيلة حياتهم الوظيفية وىو ما ينطبق أيضا على 

 سنوات الخبرة
 تدريب العكسي وفقاً لسنوات الخبرة ( تحليل التباين في اتجاه واحد لل27جدول )
 الدلالة قيمة ؼ متوسط الدربعات درجة الحرية لرموع الدربعات مصدر التباين
 2.229 2 2.207 بتُ المجموعات

2.072 
2.622  
 غتَ داؿ

داخػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػل 
 المجموعات

2.001 012 2.210 

  012 2.078 المجموع
يتضح من قراءة الجدوؿ السابق أنو لا يوجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في التدريب العكسي وفقاً 

، كما تبتُ 2.20غتَ دالة إحصائياً عند  2.072لدتغتَ سنوات الخبرة، حيث جاءت قيمة )ؼ( 
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من الاستجابات أنو ليس ىناؾ فروؽ بتُ المجموعات وداخل المجموعات لدتوسطات الاستجابات 
 0.229سنو  12: 1حيث بلغ متوسط السنوات من  نوات الخبرة على التدريب العكسي،بتُ س

بالضراؼ معياري  0.207سنة بلغ  02: 11، ومتوسط السنوات من 2.104بالضراؼ معياري 
، 2.102بالضراؼ معياري  0.240سنة بلغ  22: 01، ومتوسط السنوات من 2.128

 .2.280بالضراؼ معياري  0.211سنة بلغ  42: 21ومتوسط السنوات من 
 التدريب العكسي( لمتوسط الفروق بين النوع في T) test( نتائج اختبار28جدول )
 الدلالة الإحصائية قيمة )ت( العينة الالضراؼ الدعياري الدتوسط الحسابي النوع
 164 2.107 0.229 إناث

1.149 2.004 
 02 2.111 0.262 ذكور غتَ داؿ إحصائياً 

الجدوؿ السابق أنو لا توجد فػروؽ ذات دلالػة إحصػائية بػتُ النػوع والتػدريب العكسػي، يتضح من 
حيث أنو لا يوجد فروؽ جوىرية في التصورات لضو التدريب العكسي بتُ الإناث والذكور، إذ بلغ 

للػػذكور  0.26، مقابػػل 2.107سػػنة بػػالضراؼ معيػػاري  0.22متوسػػط اسػػتجابات العينػػة للئنػػاث
. وقػد 2.20غتَ دالة إحصائياً عنػد  1.149، كما تبتُ أف قيمة )ت( 2.111بالضراؼ معياري 

 يرجع ذلك الذ اف التكليف بالتدريب والدسلوليات يكوف بدوف النظر الذ النوع
 الفرضية الرئيسية الرابعة:

في متوسطات استجابات  α ≥ 0.05لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 
الدبحوثتُ حوؿ الأداء الوظيفي لأخصائي الدعلومات تّامعة الإسكندرية تعزى للبيانات الشخصية 

 التالية: )الجنس، الدؤىل العلمي، الدسمى الوظيفي، سنوات الخبرة( 
( تحليل التباين في اتجاه واحد للأداء الوظيفي لأخصائي المعلومات وفقاً 29جدول )

 لعلميللمؤىل ا
 الدلالة قيمة ؼ متوسط الدربعات درجة الحرية لرموع الدربعات مصدر التباين
 2.229 0 2.278 بتُ المجموعات

1.429 2.029  
 غتَ داؿ

داخل 
 المجموعات

0.712 011 2.207 

  012 0.788 المجموع
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الوظيفي وفقاً يتضح من قراءة الجدوؿ السابق أنو لا يوجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في الأداء 
، كما تبتُ 2.20غتَ دالة إحصائياً عند  1.429لدتغتَ الدؤىل العلمي، حيث جاءت قيمة )ؼ( 

من الاستجابات أنو ليس ىناؾ فروؽ بتُ المجموعات وداخل المجموعات لدتوسطات الاستجابات 
 0.127حيث بلغ متوسط الحاصلتُ على ليسانس  بتُ الدؤىلبت العلمية على الأداء الوظيفي،

، ومتوسط 2.026بالضراؼ معياري  0.272، ومتوسط الداجستتَ بلغ 2.108بالضراؼ معياري 
. وقد يرجع ذلك الذ اف الدؤىل العلمي الأوؿ 2.170بالضراؼ معياري  0.114الدكتوراه بلغ 

غتَ متخصص في الدكتبات )ولكن تم التعيتُ كأخصائي مكتبات( بالإضافة الذ رسائل الداجستتَ 
اة غتَ متخصصة في لراؿ العمل لشا يجعلها غتَ مؤثرة في النتيجة العامة لرفع كفاءة الأداء والدكتور 

 عكس الدتوقع.
( تحليل التباين في اتجاه واحد للأداء الوظيفي لأخصائي المعلومات وفقاً 02جدول )

 للدرجة الوظيفية 
 الدلالة قيمة ؼ متوسط الدربعات درجة الحرية لرموع الدربعات مصدر التباين
 2.278 2 2.020 بتُ المجموعات

0.960 2.222  
 داؿ

داخل 
 المجموعات

0.002 012 2.206 

  012 0.788 المجموع
يتضح من قراءة الجدوؿ السابق أف ىناؾ فروؽ ذات دلالة إحصائية في الأداء الوظيفي   

دالة  0.960لأخصائي الدعلومات وفقاً لدتغتَ الدرجة الوظيفية، حيث جاءت قيمة )ؼ( 
لصالح الدرجة الثالثة، وتبتُ من الاستجابات أف ىناؾ فروؽ بتُ المجموعات  2.20إحصائياً عند 

وداخل المجموعات لدتوسطات الاستجابات بتُ الدرجات الوظيفية على الأداء الوظيفي لأخصائي 
مقارنة ، 2.149للدرجة الثالثة بالضراؼ معياري  0.161، حيث بلغ أعلى متوسط  الدعلومات

، ومتوسط 2.172للدرجة الأولذ بالضراؼ معياري  0.288بباقي الدتوسطات والتي بلغت 
 2.104بالضراؼ معياري  0.129، ومتوسط 2.161للدرجة الثانية بالضراؼ معياري  0.162

لكبتَ بدرجة مدير عاـ، وقد يرجع ذلك الذ أف حماس الشباب وإقبالو على العمل بالدكتبات 
ة دراستو وثقافتو وأيضا تطلعو للتًقي وأخذ الدكاف الدناسب قد يؤثر جودة الأداء الجامعية وحداث

 الوظيفي                                                             
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( تحليل التباين في اتجاه واحد للأداء الوظيفي لأخصائي المعلومات وفقاً 02جدول )
 لسنوات الخبرة

 الدلالة قيمة ؼ متوسط الدربعات درجة الحرية الدربعاتلرموع  مصدر التباين
 2.221 2 2.290 بتُ المجموعات

1.100 2.242  
 غتَ داؿ

داخل 
 المجموعات

0.696 012 2.207 

  012 0.788 المجموع
يتضح من قراءة الجدوؿ السابق أنو لا يوجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في الأداء الوظيفي وفقاً    

، كما تبتُ 2.20غتَ دالة إحصائياً عند  2.072لدتغتَ سنوات الخبرة، حيث جاءت قيمة )ؼ( 
من الاستجابات أنو ليس ىناؾ فروؽ بتُ المجموعات وداخل المجموعات لدتوسطات الاستجابات 

 0.102سنو  12: 1حيث بلغ متوسط السنوات من   سنوات الخبرة على الأداء الوظيفي،بتُ
بالضراؼ معياري  0.120سنة بلغ  02: 11، ومتوسط السنوات من 2.167بالضراؼ معياري 

، 2.100بالضراؼ معياري  0.119سنة بلغ  22: 01، ومتوسط السنوات من 2.170
 .2.178بالضراؼ معياري  0.104سنة بلغ  42: 21ومتوسط السنوات من 

 الأداء الوظيفي( لمتوسط الفروق بين النوع في T) test( نتائج اختبار00جدول )
 الدلالة الإحصائية قيمة )ت( العينة الالضراؼ الدعياري الدتوسط الحسابي النوع
 164 2.161 0.140 إناث 

0.410 
داؿ إحصائياً  

 02 2.167 0.281 ذكور لصالح الإناث
 

يتضح من الجدوؿ السابق أف ىناؾ فروؽ ذات دلالة إحصائية بتُ النوع والأداء الوظيفي 
بالضراؼ  0.14لأخصائي الدعلومات لصالح الإناث، حيث بلغ متوسط استجابات العينة للئناث

بالضراؼ معياري  0.28، وىو أعلى من متوسط استجابات الذكور البالغ 2.161معياري 
. وقد يرجع ذلك الذ 2.20دالة إحصائياً عند  0.410مة )ت( ، كما تبتُ أف قي2.167

حرص الإناث على التأكيد بعدـ التفرقة بتُ الجنستُ في كفاءة الأداء والتساوي في توزيع العمل 
 والتًقيات
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( نتائج تحليل الانحدار البسيط لقياس العلاقة بين الدرجة الوظيفية والأداء 03جدول )
 تالوظيفي لأخصائي المعلوما

 من الجدوؿ يتضح لنا أف:
لشا يعتٌ  0.05α=قيمة مستوى الدلالة في الجدوؿ السابق أقل من قيمة مستوى الدعنوية  -

 وجود تأثتَ معنوي ذو دلالة إحصائية للوظيفة على الأداء الوظيفي لأخصائي الدعلومات.
إشارة كل من معامل ارتباط بتَسوف ومعامل الالضدار إشارة موجبة وىذا يعتٌ أنو كلما  -

 ازدادت الدرجة الوظيفية كلما أدى ذلك لارتفاع الأداء الوظيفي لأخصائي الدعلومات.
% وىذا يعتٌ أف الدرجة الوظيفية مسلولة عن تفستَ ما نسبتو r20= ل التحديدقيمة معام -
 من التغتَات التى تٖدث في الأداء الوظيفي وذلك ىو حجم التأثتَ. 0%

 النتائج المتعلقة بالإجابة عن أسئلة الدراسة:
 ما واقع التدريب العكسى تٔكتبات جامعة الاسكندرية؟ .1
 تٔكتبات جامعة الاسكندرية؟كيف يتم تنفيذ التدريب العكسي  .0
ما الدوضوعات )المجالات( التي يحتاج فيها أخصائتِ الدكتبات تّامعة الإسكندرية الذ  .2

 التدريب العكسي؟
 ويجيب عن تلك الأسللة الجدوؿ التالر:

 024( توزيع العينة وفقاً لواقع التدريب العكسي ن= 04جدول )

 الفقرة ـ
االدتوسط  غتَ موافق لزايد موافق

لحسابي
الالضراؼ  
الدعياري
اتٕاه العينة 
 

 % ؾ % ؾ % ؾ

1 

توافرت لدي 
معرفة مسةبقة 
عةةةن موضةةةوع 
التةةةةةةةةةةةةةةةةةدريب 
 العكسي

82 28
.8

 

72 20
.7

 

61 08
.0

 

0.1 2.8
1

 

 لزايد

معامل 
مستوى  tقيمة  الالضدار

 الدلالة
القرار عند 

=2.20 α 
معامل 
 r2التحديد 

معامل ارتباط 
 rبتَسوف 

 2.142 %0 معنوي 2.241 0.207 2.201
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 موافق 2.8 0.41 الدتوسط العاـ للمحور ككل
واقع التدريب العكسي لأخصائي الدعلومات تّامعة يوضح بيانات الجدوؿ السابق     

وىو ما  2.8بالضراؼ معياري  0.41الاسكندرية، وبلغ متوسط الوزف النسبي للمحور ككل 
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أجد حاجة  يقابل الدوافقة، وجاء في الدرتبة الأولذ لواقع التدريب العكسي الفقرة التي تنص على "
ومتوسط  2.46، بالضراؼ معياري "ة بالعملضرورية في فهم التكنولوجيات الحديثة المرتبط

وىو ما  % من مفردات العينة وافق على تلك العبارة،91.1، وتبتُ أف نسبة 0.86حسابي 
يجيب علي السؤال الثالث الخاص بالموضوعات التي يحتاج اليها الأخصائي في التدريب 

احتاج ية الفقرة التي تنص على "يليها في الدرتبة الثان العكسي ومدي أىمية العبارة لعينة الدراسة.
"، بالضراؼ معياري دورات تدريبية باستخدام التدريب العكسي في فهم تكنولوجيات معينة

% من مفردات العينة وافق على تلك 80.0، وتبتُ أف نسبة 0.74ومتوسط حسابي  2.09
في فهم أجد حاجة ضرورية  العبارة، ثم جاءت في الدرتبة الثالثة الفقرة التي تنص على"
ومتوسط  2.09"، بالضراؼ معياري التكنولوجيات الحديثة المرتبطة بوسائل الاتصال الحديثة

وىو ما  % من مفردات العينة وافق على تلك العبارة،82.4، وتبتُ أف نسبة 0.72حسابي 
يجيب علي السؤال الثالث أيضا الخاص بالموضوعات التي يحتاج اليها الأخصائي في 

احتاج دورات تدريبة بالتدريب يليها في الدرتبة الرابعة الفقرة التي تنص على " التدريب العكسي.
ومتوسط حسابي  2.67بالضراؼ معياري  العكسي على موضوعات تتعلق بمجالات العمل"

وىو ما يجيب على % من مفردات العينة وافق على تلك العبارة، 72.8، وتبتُ أف نسبة 0.62
 عات التي يحتاج اليها الأخصائي في التدريب العكسي.السؤال الثالث الخاص بالموضو 

يتم تنظيم التدريب العكسي في مكتبتي عن  يليها في الدرتبة الخامسة الفقرة التي تنص على "
، وتبتُ أف نسبة 0.62ومتوسط حسابي  2.00بالضراؼ معياري  طريق اجتهادات شخصية "

يها في الدرتبة السادسة الفقرة التي تنص % من مفردات العينة وافق على تلك العبارة. يل66.4
 " احتاج دورات تدريبة بالتدريب العكسي على موضوعات تتعلق بوسائل الاتصال على "

% من مفردات العينة وافق 70، وتبتُ أف نسبة 0.60ومتوسط حسابي  2.66بالضراؼ معياري 
وضوعات التي يحتاج وىو ما يجيب على السؤال الثالث ايضا والخاص بالم على تلك العبارة

 اليها الأخصائي في التدريب العكسي.
ىناك شعور بالارتياح  وجاء في الدرتبة السابعة لواقع التدريب العكسي الفقرة التي تنص على "    

، وتبػػتُ أف 0.04ومتوسػػط حسػػابي  2.71بػػالضراؼ معيػػاري  لتبةةادل المسةةاعدة بةةين الجيلةةين"،
يليها في الدرتبة الثامنة الفقػرة الػتي تػنص  .ى تلك العبارة% من مفردات العينة وافق عل66.4نسبة 
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"، بػػالضراؼ يةةتم تنظةةيم التةةدريب العكسةةي فةةي مكتبتةةي عةةن طريةةق اجتهةةادات شخصةةية  علػػى "
% من مفػردات العينػة وافػق علػى 66.4، وتبتُ أف نسبة 0.62ومتوسط حسابي  2.00معياري 

وجاء  ص بكيف يتم التدريب العكسي.وىو ما يجيب علي السؤال الثاني والخاتلك العبارة، 
أفضل تنفيذ التدريب العكسي  في الدرتبة التاسعة لواقع التدريب العكسي الفقرة التي تنص على "

، وتبتُ 0.42ومتوسط حسابي  2.71، بالضراؼ معياري "بشكل شخصي على مستوى فردي 
رجةةع الةي ان الةةبع  وىةةو ربمةا ي % مػن مفػػردات العينػة وافػق علػػى تلػك العبػارة،06.1أف نسػبة 

ثم   يفضل ان يتدرب بشكل فردي ربما لخجلو على التدريب وسط زملاء أقل عمرا وخبةرة.
يحرص كبار الموظفين على تبادل الخبرات مع  جاءت في الدرتبة العاشرة الفقرة التي تنص على"

% 02.0، وتبتُ أف نسبة 0.26ومتوسط حسابي  2.70"، بالضراؼ معياري شباب الموظفين 
، وىنةا نتبةين ان مةا يجيةب علةى السةؤال الأولوىػو  من مفردات العينة وافػق علػى تلػك العبػارة،
  نصف العينة تقريبا أفادت بتبادل الخبرات.

تةةةوافرت لةةةدي معرفةةةة مسةةةبقة عةةةن بينمػػػا جػػػاء في الدرتبػػػة الحاديػػػة عشػػػر الفقػػػرة الػػػتي تػػػنص علػػػى " 
، وتبػػتُ أف نسػػبة 0.1حسػػابي ومتوسػػط  2.81"، بػػالضراؼ معيػػاري موضةةوع التةةدريب العكسةةي 

% رفػػػػ  08.0% أجػػػػاب بالحيػػػػاد، ونسػػػػبة 20.7% وافػػػػق علػػػػى تلػػػػك العبػػػػارة، مقابػػػػل 28.8
 العبارة. 

 ما يجيب على السؤال الأولوىنا تكمن الأهمية في القاء الضوء على ىذا الدوضوع، وىو 
سي في مكتبتي عن يتم تنظيم التدريب العكبينما جاء في الدرتبة الأختَة الفقرة التي تنص على "

، وتبػػػػػتُ أف نسػػػػػبة 1.07ومتوسػػػػػط حسػػػػػابي  2.09"، بػػػػػالضراؼ معيػػػػػاري طريةةةةةق دورات منظمةةةةةة
%،وىػػذا 81.2% أجػػاب بالحيػػاد، ورفػػ  نسػػبة 12.7% وافػػق علػػي تلػػك العبػػارة، ونسػػبة 7.9

وىةو مةا يجيةب يدؿ علي انػو لا تػنظم دورات بطريقػة التػدريب العكسػي بطريقػة مؤسسػية منظمػة 
يظهةر الجيلةين تعاونةاً واضةحاً فيمةا بيةنهم  ، وقبلهػا الفقػرة الػتي تػنص علػي "انيعلى السؤال الثة

، 1.74ومتوسط حسابي  2.80" في الدرتبة قبل الأختَة، بالضراؼ معياري لتبادل أدوار التدريب
% أجػػػػػاب بالحيػػػػػاد، ونسػػػػػبة 06.6% وافػػػػػق علػػػػػي تلػػػػػك العبػػػػػارة، مقابػػػػػل 02.8ولصػػػػػد أف نسػػػػػبة 

 ة لا يستهاف بها.  % رف  العبارة وىي نسب49.0
 الإجابة على السؤال الرابع 

 ػػ ما فوائد وعيوب التدريب العكسي تٔكتبات جامعة الاسكندرية؟ 
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 024( توزيع العينة وفقاً لفوائد التدريب العكسي ن= 05جدول )

 الفقرة ـ
 غتَ موافق لزايد موافق

ط 
وس
الدت

سابي
الح

ؼ  
لضرا
الا

ري
لدعيا
ا

 

تٕاه 
ا

عينة
ال

 % ؾ % ؾ % ؾ 

1 
أجػػػػػػػػػػػػػد فوائػػػػػػػػػػػػػد 
التػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدريب في 
الدعرفػػة والشػػػعور 

 بالرضا

 موافق 2.61 0.07 6.0 14 09.9 64 62.6 126

0 
أجد فوائد 
التدريب في 
بناء واكتساب 
 الثقة

 موافق 2.68 0.40 12.7 02 22.6 70 00.6 119

2 

أجػػػػػػػػػػػػػد فوائػػػػػػػػػػػػػد 
التػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدريب في 
تٖسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتُ 
الاتصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاؿ 
والتواصػػػػػػل بػػػػػػتُ 
الأجيػػػػػاؿ وبنػػػػػاء 

 علبقات

 موافق 2.74 0.07 10 20 12.1 08 70 104

4 
أجػػػػػػػػػػػػػد فوائػػػػػػػػػػػػػد 
التػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدريب في 
تقويػػػػػػػػػة الدعرفػػػػػػػػػة 
 التكنولوجية

 موافق 2.67 0.44 12.2 00 20 70 04.7 117

0 

أجػػػػػػػػػػػػػد فوائػػػػػػػػػػػػػد 
التػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدريب في 
القػػػػػػػػػػدرة علػػػػػػػػػػى 
التطور الػوظيفي 
والدهػػتٍ وتٖسػػتُ 
 مهارات العمل 

 موافق 2.71 0.07 12.1 08 16.8 26 72.1 102

6 
أجػػػػػػػػػػػػػد فوائػػػػػػػػػػػػػد 
التػػدريب في أنػػو 
فرصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 
للبسػػػػتًاحة مػػػػن 

 لزايد 2.86 1.80 47.7 120 00.9 49 09.4 62
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مسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػلوليات 
 العمل 

7 

أجػػػػػػػػػػػػػد فوائػػػػػػػػػػػػػد 
التػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدريب في 
فهػػػػػػػػػػػػم عقليػػػػػػػػػػػػة 
وتفكػػػػػػتَ الجيػػػػػػل 

 الآخر 

 موافق 2.82 0.28 00.4 48 16.8 26 62.7 122

8 

أجػػػػػػػػػػػػػد فوائػػػػػػػػػػػػػد 
التػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدريب في 
القضػػػػػػػػاء علػػػػػػػػى 
الدلػػػل في العمػػػل 

الػػػػػػروتتُ وكسػػػػػػر 
 الدعتاد

 لزايد 2.84 1.8 47.0 121 00.0 04 07.6 09

9 

أجػػػػػػػػػػػػػد فوائػػػػػػػػػػػػػد 
التػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدريب في 
الاسػػػػػتفادة مػػػػػن 
الإبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػداع 
والابتكػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػار 
بانػػػػدماج الخػػػػبرة 
 مع التكنولوجيا

 موافق 2.8 0.41 19.6 40 02.1 42 62.2 109

12 

أجػػػػػػػػػػػػػد فوائػػػػػػػػػػػػػد 
التػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدريب في 
الشػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػعور 
بالتقػػػػػػػػػدير مػػػػػػػػػن 
 الجيل الآخر

 موافق 2.70 0.40 10.4 22 04.2 00 62.2 109

11 

أجػػػػػػػػػػػػػد فوائػػػػػػػػػػػػػد 
التػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدريب في 
القػػػػػػػػػػدرة علػػػػػػػػػػى 
إبػػػػداء الػػػػرأي في 
الدواقػػف الحرجػػػة 
أمػػػػػػػػػػػػػاـ الجيػػػػػػػػػػػػػل 

 الآخر

 لزايد 2.86 0.14 22.8 66 04.2 00 44.9 96

 موافق 2.78 0.4 18.7 42 00.4 48 08.9 106أجػػػػػػػػػػػػػد فوائػػػػػػػػػػػػػد  10
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التػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدريب في 
تعلػػػػػػػػػػػػم كيفيػػػػػػػػػػػػة 
طػػػػػػػرح الأسػػػػػػػػللة 
وتقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدنً 
الدلبحظػػػػػػات في 
 الوقت الدناسب

12 

أجػػػػػػػػػػػػػد فوائػػػػػػػػػػػػػد 
التػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدريب في  
كسػػػػػػػر الصػػػػػػػورة 
النمطيػػػػػػػة لجيػػػػػػػل 

 الشباب

 موافق 2.74 0.01 10 20 19.0 41 60.9 141

14 

أجػػػػػػػػػػػػػد فوائػػػػػػػػػػػػػد 
التػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدريب في  
كسػػػػػػػر الصػػػػػػػورة 
النمطيػػػػة لكبػػػػار 
الدػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػوظفتُ 
بكػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػونهم 
يقػػػػػػاوموف تعلػػػػػػم 

 الجديد

 لزايد 2.86 0.01 08.0 61 00.4 48 49.1 120

 موافق 2.81 0.24 ككلالدتوسط العاـ للمحور  
فوائػػػػػػد التػػػػػػدريب العكسػػػػػػي لأخصػػػػػػائي الدعلومػػػػػػات تّامعػػػػػػة يوضػػػػػػح بيانػػػػػػات الجػػػػػػدوؿ السػػػػػػابق    

وىػػو مػػا  2.81بػػالضراؼ معيػػاري  0.24الاسػػكندرية، وبلػػغ متوسػػط الػػوزف النسػػبي للمحػػور ككػػل 
التػػػدريب  يعػػػتٍ الدوافقػػػة علػػػي أهميػػػة وفوائػػػد فكػػػرة التػػػدريب العكسػػػي، وجػػػاء في الدرتبػػػة الأولذ لفوائػػػد

أجةةد فوائةةد التةةدريب فةةي تحسةةين الاتصةةال والتواصةةل بةةين  العكسػػي الفقػػرة الػػتي تػػنص علػػى "
، وتبػػػتُ أف نسػػػبة 0.07ومتوسػػػط حسػػػابي  2.74، بػػػالضراؼ معيػػػاري "الأجيةةةال وبنةةةاء علاقةةةات 

% مػن مفػػردات العينػػة وافػق علػػى تلػػك العبػػارة وىػو مػػا يػػدؿ علػػي حػرص لرتمػػع الدراسػػة علػػى 70
اؿ العمل الدختلفة وبناء روابط وعلبقات طيبة بينهم لتسيتَ العمل، يليها في الدرتبة التواصل مع أجي

أجةد فوائةد التةدريب فةي القةدرة علةى التطةور الةوظيفي والمهنةي  الثانية الفقرة التي تنص علػى "
، وتبػػتُ أف نسػػبة 0.07ومتوسػػط حسػػابي  2.71"، بػػالضراؼ معيػػاري وتحسةةين مهةةارات العمةةل 
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العينة وافق على تلك العبارة، وىذه النسػػػػػػػػبة الدرتفعة من الدوافقػة تػدؿ علػي  % من مفردات72.1
 الحرص على تطوير مهارات القيادة.

أجةةد فوائةةد التةةدريب فةةي كسةةر الصةةورة  ثم جػػاءت في الدرتبػػة الثالثػػة الفقػػرة الػػتي تػػنص علػػى"     
، وتبػػػتُ أف نسػػػبة 0.01ومتوسػػػط حسػػػابي  2.74"، بػػػالضراؼ معيػػػاري النمطيةةةة لجيةةةل الشةةةباب 

% من مفردات العينة وافق على تلػك العبػارة وىػي الصػورة الػتي يرفضػها الشػباب )لا يعمػل 60.9
 يليها في الدرتبة الرابعػة الفقػرة الػتي تػنص علػى " .تّد ويتعامل بعناد مع الأكبر سنا( ويحاوؿ تغيتَىا

ومتوسػط حسػابي  2.61بػالضراؼ معيػاري  أجد فوائةد التةدريب فةي المعرفةة والشةعور بالرضةا "
حيػػث يكمػػل كػػل  % مػػن مفػػردات العينػػة وافػػق علػػى تلػػك العبػػارة،62.6، وتبػػتُ أف نسػػبة 0.07

 منهما الأخر وقد يؤدى الذ تعاوف أفضل في الضاء الدكاف الذي يعمل بو.
أجد فوائد التدريب في فهةم عقليةة وتفكيةر  يليها في الدرتبة الخامسة الفقرة التي تنص على "    

% مػن 62.7، وتبػتُ أف نسػبة 0.82ومتوسػط حسػابي  2.82بالضراؼ معياري  الآخر "الجيل 
مفػػػردات العينػػػة وافػػػق علػػػى تلػػػك العبػػػارة. وىػػػو مػػػا يؤكػػػد علػػػى فكػػػرة التواصػػػل والتعػػػرؼ علػػػى رؤيػػػة 
 الشػػباب لػػبع  الدواقػػف وكيفيػػة التعامػػل معهػػا، يليهػػا في الدرتبػػة السادسػػة الفقػػرة الػػتي تػػنص علػػى "

".  ب في الاسةتفادة مةن الإبةداع والابتكةار بانةدماج الخبةرة مةع التكنولوجيةاأجد فوائد التدري
والدقصود ىنا ىي مزج خبرة كبار الدوظفتُ مع التطور التكنولوجي وحماس شباب الدوظفتُ وىو مػا 

 سيعود بالفوائد الكبتَة على الدؤسسة التي يعمل بها الطرفاف.
أجد فوائد التدريب  العكسي الفقرة التي تنص على " وجاء في الدرتبة السابعة لفوائد التدريب    

أجةةد  يليهػػا في الدرتبػػة الثامنػػة الفقػػرة الػػتي تػػنص علػػى "فةةي الشةةعور بالتقةةدير مةةن الجيةةل الآخةةر " 
وىػي  فوائد التدريب في تعلم كيفية طرح الأسئلة وتقديم الملاحظات في الوقة  المناسةب،

أجد  وجاء في الدرتبة التاسعة الفقرة التي تنص على "من الدهارات التي قد يفتقدىا شباب الدوظفتُ 
أجد  ثم جاءت في الدرتبة العاشرة الفقرة التي تنص على""فوائد التدريب في بناء واكتساب الثقة 

 " فوائد التدريب في تقوية المعرفة التكنولوجية 
أجد فوائةد التةدريب فةي كسةر الصةورة بينما جاء في الدرتبة الحادية عشر الفقرة التي تنص على " 

وجػػاء في الدرتبػػة الثانيػػة عشػػر لفوائػػد "النمطيةةة لكبةةار المةةوظفين بكةةونهم يقةةاومون تعلةةم الجديةةد 
أجد فوائد التدريب في القدرة على إبداء الةرأي فةي  التدريب العكسي الفقرة التي تنص على "
 المواقف الحرجة أمام الجيل الآخر " 
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" في الدرتبػة قبػل التةدريب فةي أنةو فرصةة للاسةتراحة مةن مسةئوليات العمةل أجد فوائد  وعبػارة "
% 09.4، ولصػد أف نسػبة 1.80ومتوسػط حسػابي  2.86الأختَة الثالثة عشر، بالضراؼ معياري 

% رف  العبارة وىي نسبة 47.7% أجاب بالحياد، ونسبة 00.9وافق على تلك العبارة، مقابل 
 لا يستهاف بها.  
أجد فوائد التدريب في القضاء على الملةل  لدرتبة الأختَة الفقرة التي تنص على "بينما جاء في ا

، وتبػتُ أف 1.8ومتوسػط حسػابي  2.84"، بػالضراؼ معيػاري في العمل وكسةر الةروتين المعتةاد 
 %.47.0% أجاب بالحياد، ورف  نسبة 00.0% وافق على تلك العبارة، ونسبة 07.6نسبة 

 024وفقاً لعيوب التدريب العكسي  ن= ( توزيع العينة 06جدول )

 الفقرة ـ

الدتوسط  غتَ موافق لزايد موافق
الحسا
 بي

الالضراؼ 
 الدعياري

اتٕاه 
 % ؾ % ؾ % ؾ العينة

الخػػػػػػػػػوؼ مػػػػػػػػػن الفشػػػػػػػػػل  1
 موافق 2.82 0.27 00.4 48 17.8 28 09.8 108 والرف  من الآخر

0 
تػػوافر الشػػجاعة اللبزمػػة 
لتػػػػػدريب الأكػػػػػبر سػػػػػػناً، 

التػػػػػػػػدريب مػػػػػػػػن  وتقبػػػػػػػػل
 الأصغر سناً 

 موافق 2.72 0.47 14.0 21 02.8 01 61.7 120

التخويف والتًىيب مػن  2
 لزايد 2.92 1.91 40.8 98 17.8 28 26.4 78 كبار الدوظفتُ

الخػػػػػػػػػػػػػػػػوؼ مػػػػػػػػػػػػػػػػن الأداء  4
 موافق 2.79 0.49 18.7 42 12.6 09 67.8 140 السيئ

الخػػػػػػػػػوؼ مػػػػػػػػػن سػػػػػػػػػقوط  0
 لزايد 2.80 0.08 02.8 01 04.2 00 01.9 111 الذيبة والدظهر العاـ

6 
عػػػػػػدـ تػػػػػػوافر الشػػػػػػجاعة 
اللبزمػػػػػػة للتػػػػػػدريب مػػػػػػن 

 الأصغر سناً 
 لزايد 2.80 0.14 07.6 09 21.2 67 41.1 88

7 
الخػػػػػػػػوؼ مػػػػػػػػن الشػػػػػػػػعور 
بالغبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاء في فهػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػم 
 التكنولوجيات الحديثة

 لزايد 2.87 0.26 20 70 04.2 00 42.7 87

 لزايد 2.80 0.04 الدتوسط العاـ للمحور ككل
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عيػػوب التػػدريب العكسػػي مػػن وجهػػة نظػػر أخصػػائي الدعلومػػات يوضػػح بيانػػات الجػػدوؿ السػػابق    
 2.80بػػالضراؼ معيػػاري  0.04تّامعػػة الاسػػكندرية، وبلػػغ متوسػػط الػػوزف النسػػبي للمحػػور ككػػل 

وىػػو مػػا يعػػتٍ الحيػػاد علػػي عيػػوب فكػػرة التػػدريب العكسػػي، وقػػد يعػػود السػػبب في ذلػػك الذ حداثػػة 
تػػػػػوافر الدعرفػػػػػة وعػػػػػدـ تطبيقهػػػػػا بشػػػػػكل مػػػػػنظم ومؤسسػػػػػي داخػػػػػل مكتبػػػػػات جامعػػػػػة  الفكػػػػػرة وقلػػػػػة

العبػػارة الأولذ والثانيػة حيػػث كػاف اتٕػػاه العينػة الحيػػاد، عػدـ الدوافقػػة(  11الإسػكندرية) وفػػق جػدوؿ 
الخوف  وجاء في الدرتبة الأولذ لعيوب التدريب العكسي من وجهة نظرىم الفقرة التي تنص على "

% 67.8، وتبتُ أف نسبة 0.49ومتوسط حسابي  2.79، بالضراؼ معياري "من الأداء السيئ 
من مفردات العينة وافق على تلك العبارة وىو ما يدؿ علي الخوؼ من الفشل اماـ الأخر في تٕربة 

 جديدة قد يبتٍ عليها قناعات خاطلة. 
ريب الأكبر سناً، وتقبل توافر الشجاعة اللازمة لتد ثم في الدرتبة الثانية الفقرة التي تنص على "  

، وتبػتُ أف نسػبة 0.47ومتوسػط حسػابي  2.72"، بػالضراؼ معيػاري التدريب من الأصةغر سةناً 
% من مفردات العينة وافػق علػى تلػك العبػارة، وىػذه النسػبة الدرتفعػة مػن الدوافقػة تػدؿ علػى 61.7

 ماـ صغار العاملتُ.الحرص على الذيبة التي يتمتع بها كبار العاملتُ وأيضا الخوؼ من الفشل أ
"، الخةوف مةن الفشةل والةرف  مةن الآخةر  ثم جاءت في الدرتبة الثالثة الفقرة التي تنص على"   

% مػػن مفػػردات العينػػة 09.8، وتبػػتُ أف نسػػبة 0.27ومتوسػػط حسػػابي  2.82بػػالضراؼ معيػػاري 
ا في الدرتبػة يليهػ .وافق على تلك العبارة وىي الصورة الػتي يرفضػها الشػباب والكبػار علػى حػد سػواء

بػالضراؼ معيػاري  الخوف من سقوط الهيبةة والمظهةر العةام " الرابعة الفقرة التي تنص علػى     "
% مػػن مفػػردات العينػػة وافػػق علػػى تلػػك 01.9، وتبػػتُ أف نسػػبة 0.08ومتوسػػط حسػػابي  2.80
 العبارة.
للتةةدريب مةةن  عةةدم تةةوافر الشةةجاعة اللازمةةة يليهػػا في الدرتبػػة الخامسػػة الفقػػرة الػػتي تػػنص علػػى "  

% مػن 41.1، وتبػتُ أف نسػبة 0.14ومتوسػط حسػابي  2.80بالضراؼ معياري  الأصغر سةةةةناً "
الخةوف  مفردات العينة وافق على تلػك العبػارة، يليهػا في الدرتبػة السادسػة الفقػرة الػتي تػنص علػى "

 ومتوسػػػط 2.87". بػػػالضراؼ معيػػػاري مةةةن الشةةةعور بالغبةةةاء فةةةي فهةةةم التكنولوجيةةةات الحديثةةةة 
% مػػن مفػػردات العينػػة وافػػق علػػى تلػػك العبػػارة، وقػػد يعػػود 42.7، وتبػػتُ أف نسػػبة 0.26حسػػابي 

 ذلك في اف الإنساف يشعر بالخوؼ دائما من الجديد حتى يتعلمو.
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وجػػػاء في الدرتبػػػة السػػػابعة والأخػػػتَة لعيػػػوب التػػػدريب العكسػػػي مػػػن وجهػػػة نظػػػر العػػػاملتُ تٔكتبػػػات  
بػالضراؼ  التخويةف والترىيةب مةن كبةار المةوظفين " علػى "جامعة الإسكندرية الفقرة الػتي تػنص 

% مػن مفػردات العينػة وافػق علػى 26.4، وتبتُ أف نسبة 1.91ومتوسط حسابي  2.92معياري 
تلػػػك العبػػػارة وقػػػد يكػػػوف السػػػبب في ذلػػػك اسػػػتغلبؿ بعػػػ  كبػػػار الدػػػوظفتُ سػػػلطتهم ونفػػػوذىم في 

 ترىيب البع .
 وللإجابة على السؤال الخامس السادس

 ما طبيعة العلبقة بتُ التدريب العكسى والأداء الوظيفى لأخصائى الدكتبات تّامعة الإسكندرية؟ػػ 
ػػ إلذ أي مدى يؤثر التدريب العكسى على تٖستُ الأداء الوظيفى لأخصائتِ الدكتبات تّامعة 

 الإسكندرية؟
 024( توزيع العينة وفقاً للأداء الوظيفي لأخصائي المعلومات  ن= 07جدول )

 الفقرة ـ

الدتوسط  غتَ موافق لزايد موافق
الحسا
 بي

الالضراؼ 
 الدعياري

اتٕاه 
 % ؾ % ؾ % ؾ العينة

1 
تتوافر لدى أخصائي 

الدعرفة  الدعلومات
الكاملة تٔتطلبات 
 الوظيفة التي يدارسونها

غتَ  2.71 1.60 01.4 112 20.0 76 12.1 08
 موافق

0 
ينجز أخصائي 
الدوكلة الدعلومات الدهاـ 

 إليهم في الوقت المحدد
 لزايد 2.84 1.91 29.7 80 09.4 62 22.8 66

2 
يستخدـ أخصائي 
الدعلومات الدوارد 
الدتاحة إستخداماً 

 جيداً 

 لزايد 2.80 0.22 00.4 48 00.4 48 00.1 118

4 
تتوافر لدى أخصائي 
الدعلومات الحماس 
 والرغبة لإلصاز أعمالذم

 موافق 2.79 0.29 19.6 40 01.0 46 08.9 106

0 
يتمتع أخصائي 
الدعلومات بالقدرة 
على حل مشكلبت 

 العمل

 لزايد 2.88 0.29 24.1 72 00.4 48 42.0 92
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6 

يحرص أخصائي 
الدعلومات على تطوير 
أنفسهم وأدائهم 
ومهاراتهم بشكل 

 مستمر

 موافق 2.69 0.02 11.0 04 04.2 00 64.0 128

7 
ينسق أخصائي 

الدعلومات مع غتَىم 
 لإلصاز العمل

 موافق 2.67 0.06 9.8 01 04.2 00 60.9 141

8 
توجد لدى أخصائي 
الدعلومات القدرة على 
تصحيح الأخطاء 
 النا ة عن العمل

 موافق 2.62 0.62 6.0 14 04.2 00 69.0 148

9 
يستطيع أخصائي 
الدعلومات القياـ 
بالتواصل الجيد 
 والتعامل مع الغتَ

 موافق 2.70 0.44 12.6 09 09 60 07.0 102

12 

تعمل الجامعة على 
تطوير أداء أخصائي 
الدعلومات عن طريق 
الدورات والبرامج 

 التدريبية

 لزايد 2.81 0.02 04.2 00 08.0 61 47.0 121

11 
يتم تٖفيز أخصائي 
الدعلومات بشكل 

 مستمر
 لزايد 2.88 1.94 40.1 92 00 47 26 77

10 
يتعامل أخصائي 
زملبئهم الدعلومات مع 
 بروح الفريق

 لزايد 2.86 1.87 42.9 94 04.8 02 21.2 67

12 
يتوافر لدى أخصائي 
الدعلومات القدرة على 
 تٕنب أخطاء العمل

 لزايد 2.76 0.14 00.9 49 29.7 80 27.4 82

14 
ينجز أخصائي 

الدعلومات ما يسند 
إليهم من أعماؿ 
 بأسلوب متجدد

 لزايد 2.78 1.96 20.0 69 29.2 84 08.0 61

يحاوؿ أخصائي  10
 لزايد 2.76 1.68 49.0 126 20.7 72 17.8 28الدعلومات الابتعاد عن 
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تقليد الآخرين في حل 
 الدشكلبت العمل

16 
لدى أخصائي 
الدعلومات القدرة على 
تقدنً حلوؿ جديدة 

 للمشكلبت 

 موافق 2.69 0.00 11.7 00 04.2 00 64 127

17 
يتسم توزيع العمل بتُ 

الدعلومات أخصائي 
 بالعدالة

 لزايد 2.87 0.19 22.4 60 02.1 42 49.0 126

18 
يزيد تقارب الأداء 
الفعلي لأخصائي 
الدعلومات مع الأداء 

 الدخطط لو

غتَ  2.68 1.6 02.9 129 27.9 81 11.0 04
 موافق

19 

تعمل القيادة العليا 
بالدؤسسة على رفع 
أداء أخصائي 
الدعلومات خلبؿ فريق 

 عمل مؤىل

 لزايد 2.72 1.82 26.4 78 42.9 94 19.6 40

 لزايد 2.82 0.12 الدتوسط العاـ للمحور ككل
العلبقػػػػة بػػػػتُ التػػػػدريب العكسػػػػى والأداء الػػػػوظيفى، وأيضًػػػػا تػػػػأثتَ  يوضػػػػح بيانػػػػات الجػػػػدوؿ السػػػػابق

التػػػدريب العكسػػػى علػػػى تٖسػػػتُ الأداء الػػػوظيفى لأخصػػػائي الدعلومػػػات تّامعػػػة الاسػػػكندرية، وبلػػػغ 
وىػػػو مػػػا يعػػػتٍ الحيػػػاد علػػػي  2.82بػػػالضراؼ معيػػػاري  0.12متوسػػػط الػػػوزف النسػػػبي للمحػػػور ككػػػل 
توجد لدى أخصائي المعلومات القةدرة التي تنص على "  العبارات، وجاء في الدرتبة الأولذ الفقرة

، 0.62ومتوسط حسابي  2.62"، بالضراؼ معياري  على تصحيح الأخطاء الناجمة عن العمل
وىو ما يؤكد حرص أخصائتِ  % من مفردات العينة وافق على تلك العبارة،69.0وتبتُ أف نسبة 

يليها في الدرتبة الثانية الفقرة التي تنص  .لعملالدكتبات على تصيح الدشكلبت التي تواجههم أثناء ا
 2.67"، بػػػػالضراؼ معيػػػػاري ينسةةةةق أخصةةةةائي المعلومةةةةات مةةةةع ليةةةرىم لإنجةةةةاز العمةةةةل علػػػى " 

% مػػن مفػػردات العينػػة وافػػق علػػى تلػػك العبػػارة، 60.9، وتبػػتُ أف نسػػبة 0.06ومتوسػػط حسػػابي 
لدرتبػػة الثالثػػة الفقػػرة الػػتي تػػنص وىػػو مػػا يرجػػع الر تػػرجيح فكػػرة العمػػل بػػروح الفريػػق، ثم جػػاءت في ا

"، يحرص أخصائي المعلومات على تطوير أنفسهم وأدائهم ومهاراتهم بشةكل مسةتمر  علػى"
% مػػن مفػػردات العينػػة 64.0، وتبػػتُ أف نسػػبة 0.02ومتوسػػط حسػػابي  2.69بػػالضراؼ معيػػاري 
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أخصةائي المعلومةات لةدى وافق على تلك العبارة. يليها في الدرتبة الرابعة الفقرة التي تنص علػى " 
 ثم في الدرتبػة الخامسػة الفقػرة الػتي تػنص علػى " القةدرة علةى تقةديم حلةول جديةدة للمشةكلات "

 تتوافر لدى أخصائي المعلومات الحماس والرلبة لإنجاز أعمالهم "
يزيةةةد تقةةةارب الأداء الفعلةةةي لأخصةةةائي بينمػػػا جػػػاء في الدرتبػػػة الأخػػػتَة الفقػػػرة الػػػتي تػػػنص علػػػى " 

، وتبتُ أف 1.6ومتوسط حسابي  2.68"، بالضراؼ معياري المعلومات مع الأداء المخطط لو 
% أجػػػػػػاب بالحيػػػػػػاد، ورفػػػػػػ  نسػػػػػػبة 27.9% وافػػػػػػق علػػػػػػي تلػػػػػػك العبػػػػػػارة، ونسػػػػػػبة 11.0نسػػػػػػبة 
فقػػرة الػػتي تػػنص %،وىػػذا يػػدعوا الر إعػػادة التخطػػيط تٔػػا يػػتلبءـ مػػع الأداء الدتوقػػع، وقبلهػػا ال02.9
" تتوافر لدى أخصائي المعلومات المعرفة الكاملة بمتطلبات الوظيفة التي يمارسونها  علي "

، ولصػػد أف 1.60ومتوسػػط حسػػابي  2.71في الدرتبػػة الثامنػػة عشػػر قبػػل الأخػػتَة، بػػالضراؼ معيػػاري 
% رفػ  01.4% أجػاب بالحيػاد، ونسػبة 20.0% وافق علي تلػك العبػارة، مقابػل 12.1نسبة 

 العبارة وىو اتٕاه العينة، تٔا يعتٍ وجوب شرح لدتطلبات الوظيفة للؤخصائيتُ بصورة أوضح وأشمل. 
 نتائج الدراسة :
القاء الضوء على التدريب العكسي الذي يسمح بنقل الخبرات واستثمار  حاولت الدراسة

ي الدعلومات، الطاقات والخبرات، والتعرؼ على أثره لتطوير الأداء الوظيفي بتُ اجياؿ أخصائ
 وتوصل  الى النتائج التالية:

لا يوجد علبقة ارتباطية بتُ التدريب العكسي وبتُ الأداء الوظيفي لأخصائي الدعلومات،  .1
( وىي قيمة غتَ دالة إحصائياً. وقد يرجع ذلك الذ 2.247حيث بلغت قيمة معامل الارتباط )

الأداء الوظيفى للعاملتُ )الفرض  عدـ تطبيق التدريب العكسي بالشكل الكافي الدؤثر لتحستُ
 الأوؿ(
لا يوجد علبقة ارتباطية بتُ واقع التدريب العكسي وبتُ الأداء الوظيفي لأخصائي  .0

( وىي قيمة غتَ دالة إحصائياً. .) 2.224الدعلومات، حيث بلغت قيمة معامل الارتباط )
 الفرض الأوؿ(

تُ الأداء الوظيفي لأخصائي لا يوجد علبقة ارتباطية بتُ فوائد التدريب العكسي وب .2
( وىي قيمة غتَ دالة إحصائياً. وىذا 2.207الدعلومات، حيث بلغت قيمة معامل الارتباط )

يدعو الر القياـ تٔزيد من التوعية والاعلبـ للموظفتُ بفوائد واهمية التدريب العكسى. . )الفرض 
 الأوؿ(  
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 الأداء الوظيفي لأخصائي لا يوجد علبقة ارتباطية بتُ عيوب التدريب العكسي وبتُ .4
( وىي قيمة غتَ دالة إحصائياً. وقد 2.211الدعلومات، حيث بلغت قيمة معامل الارتباط )

يرجع ذلك الذ عدـ الاعتقاد أو الاىتماـ بعيوب التدريب العكسى بنسبة قد تؤثر على الأداء 
 الوظيفى. )الفرض الأوؿ(

للتدريب العكسي على الأداء الوظيفي عدـ وجود تأثتَ معنوي ذو دلالة إحصائية  .0
 ( .) الفرض الثاني(14لأخصائي الدعلومات.)ا.جدوؿ

وقد  لا يوجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في التدريب العكسي وفقاً لدتغتَ الدؤىل العلمي. .6
)الفرض  يرجع ذلك الذ اف توزيع التدريب على الدوظفتُ يتم دوف النظر الذ الدؤىل العلمي.

 الثالث(
وقد وجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في التدريب العكسي وفقاً لدتغتَ الدرجة الوظيفية، لا ي .7

يرجع ذلك الذ تساوى  يع الدرجات الوظيفية في عدـ الحصوؿ على تدريب عكسي طيلة 
 . )الفرض الثالث(حياتهم الوظيفية

برة، )الفرض لا يوجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في التدريب العكسي وفقاً لدتغتَ سنوات الخ .8
 الثالث(
لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بتُ النوع والتدريب العكسي. وقد يرجع ذلك الذ اف  .9

 التكليف بالتدريب والدسلوليات يكوف بدوف النظر الذ نوع الدكلف )الفرض الثالث(
رجع وقد يلا يوجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في الأداء الوظيفي وفقاً لدتغتَ الدؤىل العلمي.  .12

ذلك الذ اف الدؤىل العلمي الأوؿ غتَ متخصص، بالإضافة الذ رسائل الداجستتَ والدكتوراة غتَ 
 . )الفرض الرابع(متخصصة في لراؿ العمل

ىناؾ فروؽ ذات دلالة إحصائية في الأداء الوظيفي لأخصائي الدعلومات وفقاً لدتغتَ  .11
بالو على العمل بالدكتبات الجامعية الدرجة الوظيفية، وقد يرجع ذلك الذ أف حماس الشباب وإق
 وحداثة دراستو وثقافتو وأيضا تطلعو للتًقي )الفرض الرابع(

لا يوجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في الأداء الوظيفي وفقاً لدتغتَ سنوات الخبرة، .)  .10
 الفرض الرابع(
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صالح ىناؾ فروؽ ذات دلالة إحصائية بتُ النوع والأداء الوظيفي لأخصائي الدعلومات ل .12
الإناث، وقد يرجع ذلك الذ حرص الإناث على التأكيد بعدـ التفرقة بتُ الجنستُ في كفاءة 

 . )الفرض الرابع(الأداء والتساوي في توزيع العمل والتًقيات
وجود تأثتَ معنوي ذو دلالة إحصائية للدرجة الوظيفية على الأداء الوظيفي لأخصائي  .14

 الدعلومات. )الفرض الرابع(
دت الدرجة الوظيفية كلما أدى ذلك لارتفاع الأداء الوظيفي لأخصائي كلما ازدا .10

 الدعلومات. )الفرض الرابع(
من التغتَات التى تٖدث في الأداء  %0الدرجة الوظيفية مسلولة عن تفستَ ما نسبتو  .16

 الوظيفي وذلك ىو حجم التأثتَ. .) الفرض الرابع(
 مسبقة تٔوضوع التدريب العكسيالنسبة الأكبر من العينة لد تتوفر لديهم معرفة  .17
لا يتم تنظيم تدريب عكسي في دورات منظمة، ولكن تتم عن طريق اجتهادات شخصية  .18

 غتَ منظمة
 حرص كبار الدوظفتُ على تبدؿ خبراتهم مع الشباب .19
النسبة الأكبر من العينة وجدت حاجة ضرورية لفهم التكنولجيات الحديثة في لراؿ العمل  .02

 الحديثةووسائل الاتصاؿ 
 وافقت العينة علي تنفيذ التدريب العكسي بشكل رسمي علي مستوى فردى .01
حددت العينة احتياجها لدورات التدريب العكسي في لرالات لزددة مثل التكنولوجيا وما  .00

 يتعلق بالجديد في لراؿ العمل ووسائل الاتصاؿ الحديثة
 اكدت العينة على أهمية وفوائد التدريب العكسي .02
 التدريب العكسي الاتٕاة العاـ للعينة ىو الحيادوفقا لعيوب  .04
 وفقا للؤداء الوظيفي الاتٕاة العاـ للعينة ىو الحياد .00

 توصيات الدراسة :
 بناء علي نتائج الدراسة التي تم التوصل إليها فأنو يمكن صيالة التوصيات الآتية:

 الاىتماـ بالتدريب العكسي وتطبيقو بكافة مكتبات الجامعات الدصرية. .1
 تشجيع وتٖفيز العاملتُ بالقياـ بالتدريب العكسي بصورة منتظمة وموجهو. .0
 توفتَ الوسائل التي تضمن لصاح عملية التدريب العكسى بشكل كاؼ. .2
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 أف تكوف نتائج الدراسة ذات قيمة ولزط أنظار للقائمتُ على وضع برامج التدريب. .4
وإمكانية ليب التدريب من خلبؿ تعريف الدوظفتُ بكل أسا العكسي نشر ثقافة التدريب .0

 تبادؿ الخبرات بصورة عكسية.
انشاء إدارة حاضنة للتدريب العكسى بالإدارة العامة للمكتبات الجامعية تكوف مسلولة عن  .6

 دعم وتشجيع التدريب العكسى 
تهيلة بيلة مناسبة بالدكتبات الجامعية تٔا يدعم التدريب العكسى من خلبؿ تبتٌ التعاوف  .7

 ارات والأقساـ بالدكتبة وتبادؿ الدعلومات وتٖستُ الاتصالات.والتنسيق بتُ الإد
العمل على زيادة العمل بالتدريب العكسى في الدكتبات الجامعية، وذلك عن طريق الاخذ  .8

بأسلوب العمل الجماعي كفريق لإلصاز الاعماؿ، وكذلك تشجيع أخصائي الدعلومات لتقدنً 
اتاحة حيز من الحرية في تٖديد الأسلوب الدبادرات خارج التعليمات الرسمية، وكذلك 

 الدناسب لإلصاز الاعماؿ.
إيضاح مفهوـ التدريب العكسى لأخصائى الدعلومات من خلبؿ اللقاءات والاجتماعات  .9

 والبرامج التدريبة وورش العمل التي توضح ذلك.
 القياـ بإجراء دراسات مستقبلية تعتٌ بالتدريب العكسى واستًاتيجياتو وأثر ذلك على .12

 النجاح التنظيمي للمكتبات الجامعية.
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 دور التدريب في أداء العاملتُ دراسة حالة بنك فيصل الإسلبمي السوداني. (2112. )عوض الله محمد، الهدي  21
 . مستًجع منالخرطوـ، الاماـ الدهدي)رسالة ماجستتَ غتَ منشورة(. جامعة 

http://hdl.handle.net/123456789/395  
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